Nysz.: 22702

172

Gepjarmu karrendezeési utmutato u»‘
1ENE 1

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

TISZTELT OGYFELUNK!

Az alabbiakban a gépjarmU karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivalora szeretnénk felhivni szives figyelmét. Kérjik, olvassa
el figyelmesen utmutaténkat, mellyel segitségére kivanunk lenni abban, hogy az 6nt ért karesemény miatt minél kevesebb tovabbi te-
endéje és kellemetlensége adddjon!

1.

2.1.

2.2,

A karrendezés menete

Elsé és legfontosabb Iépés a karbejelentés, amelyet megtehet:

- telefonon: telefonos lgyfélszolgalatunk +36 1 452 3333-as telefonszaman (telefonos tgyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejérdl
a generali.hu weboldalon tajékozddhat),

— interneten: a generali.hu weboldalon a ,Karbejelentés” menlipontban elérhetd karbejelentd rendszerlinkdn keresztil,

— emailben: generali.hu@generali.com,

— személyesen: a biztositd barmely Ugyfélszolgalatan, melyek cimérdl és elérhetéségérdl a generali.hu/kapcsolat oldalon tajéko-
zédhat.

A karbejelentés utan karszakérténk vagy megbizottunk elvégzi a karfelvételt. Amennyiben az elsé karfelvétel soran barmilyen okbal
(pl. motorhaztetd nem nyithatd, a gépkocsi felemelése vagy megbontasa sziikséges stb.) nem kertilt régzitésre valamennyi sérilés
a karfelvételi jegyz6kdnyvon, akkor kérjik, hogy ezt jelezze tarsasagunknak. Ez esetben karszakérténk a hely és az idépont egyez-
tetése utan elvégzi a potszemlét. Felhivjuk figyelmét, hogy a kartérités/biztositasi szolgaltatas meghatarozasakor csak azokat a
sériléseket tudjuk figyelembe venni, amelyek a karfelvételi jegyz&kdnyvon, illetve a potszemle jegyz8kdnyvon rogzitésre kerlltek!

Amennyiben mar a karfelvétel soran felmerll a gazdasagi totalkar valdszinlisége, Ugy azt karszakérténk a karfelvételi jegyz6kodny-
von jelzi. Ez esetben tarsasagunk a benyujtott javitasi arajanlat, illetve sajat kalkulacidja alapjan a késébbiekben nyilatkozik arrdl,
hogy a gépjarmi gazdasagosan javithatd-e, vagy sem. Az ezen nyilatkozatunkat megel6z6en megkezdett javitas miatti esetleges
t6bbletkdltségét nem all médunkban megtériteni! A totalkar rendezési eljaras menetét a 3. pontban részletezzik.

Felhivjuk figyelmét, hogy barmilyen karkifizetés csak abban az esetben teljesithetd tarsasagunk részérél, amennyiben a karigény
minden tekintetben és kelléen alatamasztasra kerllt, tovabbd, ha a biztositasi dijak befizetése hatarid6re és hianytalanul megtor-
tént, igy tarsasagunk kockazatban allt.

Karrendezés a gépjarmii javitasa esetén

Amennyiben a gépjarmi gazdasagosan javithato, akkor a karrendezés — az 6n valasztasanak megfeleléen — térténhet tarsasagunk
sajat kalkulacioja alapjan, illetve javitasi szamla alapjan. Mindkét esetben a ténylegesen elvégzett/indokolt munkalatokat és fel-
hasznalt/indokolt alkatrészek értékét vesszik figyelembe:

— alkatrész csere esetében legfeljebb a gyari markaképviseletek altal megadott hazai alkatrészarat, az alkatrész cseréjéhez szik-
séges — gyari leirason alapulé — normaidét, valamint a régi és az Uj alkatrész kdzotti értékkilonbdzetet (értékemelkedést);

— alkatrész javitasa, egyengetése esetében a karfelvételi jegyz&kdnyvon régzitett munkaidé-mennyiséget, valamint az adott al-
katrész javitasahoz sziikséges és ténylegesen indokolt munkaidé raforditast;

— amennyiben ugyanazon sérillés helyreallitasara tébb eltérd, szakmailag elfogadott modszer is létezik, akkor a biztosité a legki-
sebb koltséggel jaré mdédszer (mint példaul mlanyagjavitas, részelemfényezés, spotfényezés, fényezés nélkili horpadasjavitas,
szélvéddjavitas, karpitjavitas, bér- és mibdr felliletek javitasa) kdltségeit tériti meg;

— a fényezési anyagkoltség és a fényezési munkaidé-mennyiség tekintetében a hazankban altalanosan elfogadott kalkulacids
programokban megadott értékeket;

— acserélendd, javitando, fényezendd alkatrészek és felliletek kar el6tti allapotat;

— amagyarorszagi atlagos javitasi éradijakat.

Téarsasagunk minden esetben fenntartja a jogot a becsatolt szamla tartalmanak ellenérzésére, e célbdl pedig bekérheti a szamla
alapjan felhasznalt alkatrészek beszerzését igazolé dokumentumokat.

Javitasi szamla benyujtasa nélkiili karrendezés

Tarsasagunk javitasi kalkulaciot készit, mely alapjan felajanlja dnnek a kartéritési/szolgaltatasi 6sszeget. Amennyiben a késébbiek-
ben mégis a szamla alapjan térténd karrendezés mellett ddntene, a jogos kildnbdzetet természetesen megtéritjik dnnek.

Javitasi szamla alapjan torténé karrendezés

Ebben az esetben a kartéritési 6sszeg meghatarozasa a javitasi szamla alapjan, utélag torténik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
benyujtott javitasi szamlat csak akkor all médunkban maradéktalanul elfogadni, ha annak tételei 6sszhangban vannak a karfelvételi
és potszemle jegyz6kodnyveken rogzitett tételekkel! Ezért a kellemetlenségek elkerllése érdekében javasoljuk, hogy a javitas meg-
kezdése, illetve az alkatrészek megvasarlasa el6tt kérjen arajanlatot, és azt juttassa el karrendezési egységliinkhoz!
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3. Totalkar-eljaras

Ha karfelvétel alapjan bebizonyosodik, hogy jarm(ive a baleset soran olyan mérték( karosodast szenvedett, hogy a javitasi és
egyéb jarulékos koltségek meghaladjak a gazdasagos javithatésag mértékét, akkor gazdasagi totalkarrol beszéliink. Ebben az
esetben tarsasagunk a kartéritési/szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasahoz a karrendezés folyaman un. totalkar-rendezési eljarast
fog alkalmazni, melynek soran jarmlve maradvanyértékével (roncsértékével) csdkkentett forgalmi értékét fogjuk Snnek megtériteni.

Tarsasagunk a gazdasagosan nem javithaté jarmuivek esetében vallalja a maradvany meghirdetését roncsportalokon azért, hogy
a gépjarmironcs pontos piaci maradvanyértékét meghatarozhassuk, és hogy a hazai piaci arakhoz mérten a leheté legmagasabb
aron térténhessen meg az értékesités. Ezen hirdetéssel kapcsolatos kdltség természetesen nem a karosultat terheli, azt a biztosité
viseli.

A maradvany meghirdetése soran — az adatvédelmi el6irasokra figyelemmel — nem adunk meg olyan személyes adatot, amely
alapjan a karosult beazonosithaté lenne. A hirdetés feladasat kévetéen — az adott roncsportal lizemeltet6jével kiilon szerzédésben
Iévé — roncskereskedéssel foglalkozd partnerek licitalas Utjan, rovid hataridével, egyoldall arajanlatokat tesznek a meghirdetett
gépjarmdre.

Biztositonk ezt kdvetben irasban értesiti a karosultat — vagy annak képviseldjét — az altala megallapitott maradvanyértékrél, a leg-
magasabb vételi ajanlatot tevd roncskereskedd/roncsportal lzemeltetd elérhetéségérdl, valamint az ajanlat érvényességi/lejarati
idejérdl. A gépjarmd tulajdonosanak ezen vételi ajanlat érvényességének iddtartama alatt kell ddntenie a sértilt gépjarm( eladasa-
rél, és igazolhaté médon értesitenie kell a roncskereskedét az ajanlat elfogadasarol.

A roncskeresked§ az altala adott vételi ajanlatnak megfelel6 aron koteles megvasarolni a gépjarmdvet, amennyiben a karfelvétel-
hez képest nem tortént érdemi valtoztatas a gépjarmiivon, és a karosult pontos adatokat adott meg a gépjarmurdl. Ellenkezd eset-
ben kérjik, hogy a tulajdonjog atruhazasi (adasvételi) szerz6dés alairasa elétt forduljon tarsasagunk karrendezési munkatarsaihoz!

A sérllt gépjarmd elszallitasardl a roncskereskedd téritésmentesen gondoskodik. Kérjlk, hogy a szallitasra és tarolasra vonatkozo
egyUttmUikddési és karenyhitési teenddivel kapcsolatban forduljon tarsasagunkhoz!

Biztositonk hatarozott allaspontja, hogy a karosult karenyhitési kdtelezetiségének akkor tesz maradéktalanul eleget, ha a sérilt
gépjarmivet a magyarorszagi piacon elérhetd legmagasabb aron értékesiti. A karosult természetesen nem kotelezhetd a sérilt
jarmd eladasara, de a tarsasagunk altal megallapitott maradvanyérték a beérkezett ajanlatokra figyelemmel kerlil meghatarozasra,
mivel ez az érték redlisan elérhet6 a hazai gépjarmiironcs piacon. Amennyiben a karosult a maradvanyt mas uton, a biztosito altal
meghatarozott érték alatt értékesiti, Ugy nem all moédunkban figyelembe venni az ebbdl adédo tdbbletkart. Természetesen a karo-
sult — példaul Gzleti megfontolasbdl — dénthet ugy, hogy megjavittatja és tovabb haszndlja, vagy kijavitva értékesiti a gépjarmdvet,
azonban az ebbdl eredd tdbbletkdliség a biztositdra nem harithato at. Tarsasagunk a karérték optimalizalasa érdekében alakitotta
ki a fenti karrendezési rendszert azért, hogy a karosult minél gyorsabban juthasson hozza a gazdasagi totalkaros gépjarmd teljes
karidéponti értékéhez, mely egyrészt a tarsasagunktol, masrészt a sérilt gépjarmlvet megvasarolni kivand roncskeresked6tél
kapott 6sszegbdl tevédik dssze.

Utalunk tovabba arra, hogy casco kar esetén minél magasabb aranyban térlil meg a kar a sérilt gépjarmu értékesitésébdl, annal
alacsonyabb lesz az 6nrész szamitasanak alapja, igy — a minimal 6nrész esetét kivéve — biztositottunk szamara elénydés modon az
onrész mértéke is csékken.

4. Karkifizetés

A kartéritési/szolgaltatasi 6sszeget elsédlegesen banki atutalassal fizetjuk ki, ha ez nem lehetséges, akkor természetesen méd
van postai kifizetésre is. A kartéritési 6sszeg kifizetése csak a tulajdonosnak vagy az altala teljes bizonyité erejli maganokiratban
meghatalmazott személynek, javiténak térténhet.

Amennyiben a gépjarml(ivet tulajdonjog korlatozas terheli, akkor kérjik, hogy az ligyintézés meggyorsitasa érdekében a jogfenn-
tartétol (finanszirozotol, banktdl) sziveskedjék beszerezni a kartérités/szolgaltatas felvételének engedélyezésére vonatkozo nyilat-
kozatot! Amennyiben a finanszirozasi szerz8dés ellenére tarsasagunk barmely okbdl a karosultnak vagy az altala meghatalmazott
személynek teljesiti a kifizetést (nem pedig a kedvezményezettnek vagy zalogjogosultnak), ugy tarsasagunk a finanszirozé jogos
igényérvényesitése esetére fenntartja a jogot a kifizetés visszakdvetelésére, még abban az esetben is, ha a teljesités egyezség
alapjan tortént.

Tajékoztatjuk, hogy a karbejelentés soran megadott adatai kezelésének a szabalyait a generali.hu oldalrél elérhetd Adatkezelési tajékoz-
tato (https://generali.hu/Adatvedelem.aspx) tartalmazza.

K&sz6njik, hogy elolvasta utmutaténkat! Bizunk benne, hogy sikertilt hozzajarulnunk kariigyének gyors, kellemetlenségekt6l mentes
Ugyintézéséhez. Természetesen kollégaink barmilyen tovabbi kérdés esetén is allnak az 6n rendelkezésére.
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