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Optimal Prémium és Optimal Extra modozatd é?g
Komplett Casco biztositasba epitett utasbiztositas GENERALI

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos lgyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

A Generali Biztosité Zrt.-vel létrejott Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozatd Komplett Casco biztositas természetes személy szerz6déje a Ge-
nerali Biztosito Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzédés)
hatalya alatt jogosultta valik a casco biztositasi szerz6dés megsziinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéseéig — az alabbiakban leirt utasbiztositasi
szolgaltatasok igénybevételére.

Jelen tdjékoztatas a Generali lakas- és casco biztositashoz kapcsolédd csoportos utasbiztositasra (EUB2025-05GLC) vonatkozé téjékoztatast tartal-

mazza.

1.

A BIZTOSITAS SZEREPLOI

Szerz6d6: a Generali Biztosito Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01-10-041305), aki a csoportos biztositasi
szerz8dést a biztositéval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott: lehet a Generali Biztositd Zrt.-vel 2026. marcius 28-i ajanlattételi idéponttdl kezdédéen az Optimal Prémium és Optimal Extra
modozatu Komplett Casco biztositasi termékre megkétott casco biztositasi szerz6désben (a tovabbiakban: casco biztositasi szerz6dés vagy
alapszerzédés) szerz6ddként szerepld természetes személy legfeliebb 70. életévének betodltéséig.

A csoportos biztositasi szerz6déshez — azaz a biztositasi fedezet/kockazatviselés adott biztositottra vonatkozé kiterjesztése — t6rténé csat-
lakozas feltétele, hogy a Biztositott lakéhelye az Eurdpai Unié orszagai, Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesult
Kirdlysag foldrajzi Eurdpa teriletén belll elhelyezkedd teriiletein legyen és a lakdhelye orszagaban érvényes kotelezd egészségbiztositassal
rendelkezzen vagy az egészségligyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen.

Nem lehet Biztositott személy, akinek a lakohelyét Magyarorszag kulligyekért felel6s minisztériuma az |. Utazasra nem javasolt térségek kate-
goriaba sorolja (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) és oda a beutazast nem javasolja.

A Biztositott jogosultta valik ingyen, a casco biztositasi szerz6dés megsziinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdltéséig — az aldbbiakban
leirt, az EUB2025-05GLC biztositasi feltételekben (Hatalyos: 2026.03.28-atdl, tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) részletesen meghata-
rozott utasbiztositasi szolgaltatasokra.

Biztosité: az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cégjegyszékszam: 01-10-043228, tel.: 06 1 452 3580,
levelezési cim: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., internetes elérhetésége: www.eub.hu) (tovabbiakban: Eurdpai Utazasi Biztosité vagy Biztositd).

A csoportos utasbiztositasi fedezetet az Eurdpai Utazasi Biztositd nyujtja a Biztositottnak a vonatkozé biztositasi feltételek szerint.

Az Eurépai Utazasi Biztositora vonatkozo részletes tajékoztatast az ,Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendel-
kezések” ciml dokumentum tartalmazza.

VONATKOZO BIZTOSITASI FELTETELEK

EUB2025-05GLC jelii biztositasi feltételek, melynek részét képezi az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos ren-
delkezések.

A biztositasi feltételek az alabbi helyen érhetbek el: https://eub.hu/aktualis-biztositasi-feltetelek/

AZ EGYEDI JOGVISZONY LETREJOTTE

A Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony (a tovabbiakban: egyedi jogviszony) a casco biztositasi szerz6dés megkotésével jon létre (csat-
lakozas).

Amennyiben a Biztositott az egyedi jogviszony hatalybalépésének napjan vagy ezt megeléz6en a 70. életévét betdlti, vagy betdltdtte, az egyedi
jogviszony nem jon létre.

BIZTOSITASI TARTAM ES BIZTOSITASI IDOSZAK

Az egyedi jogviszony hatarozatlan idére jon létre.

A Biztositottra iranyadd biztositasi id6szak egy év, azzal, hogy az elsé biztositasi id6szak az alapszerzédés kockazatviselési kezdetét kovetd
15. napon kezdédik, a biztositasi évfordulé pedig minden évben az alapszerzédés kockazatviselési kezdetével megegyezé naptari nap.

HATALYBALEPES, KOCKAZATVISELES

Az egyedi jogviszony hatalybalépésének id6pontja a Szerz6d6nél kététt casco biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdetét koveto
15. nap.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositottra iranyadé biztositasi id6szakon beliil tetsz6leges szamu,
alkalmanként 30 napnal nem hosszabb kiilféldi utazasokra terjed ki. A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilféldi utazas megkez-
désének idépontjaban kezd6dik meg, és annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttdél szamitott 30 napig tart.

A casco biztositas megsziinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsziinik.
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6.

10.

11.

BIZTOSITASI ESEMENY

Az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi események.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Véci ut 36-38., Cég-
jegyzékszam: 01 09 565790, Adoszam:12231401-2-41) (tovabbiakban: EUB — Assistance vagy a Biztosité asszisztencia szolgaltatoja), mint a
Biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak kdzremiikodésével teljesiti.

Az ,Egészségiigyi segitségnytujtas és biztositas” alapjan a kilfoldi utazas soran bekdvetkezé varatlan betegség vagy baleset esetén a
biztosité a mentés és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti meg az utasbiztositas Szolgaltatastablazata szerinti 6sszegig, ezen felll meg-
szervezi és kifizeti a beteg vagy sériilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautdéval vagy mentéreplilével), valamint elhaldlozas
esetén a holttest-hazaszallitast.

Az EUB Assistance 24 6raban elérheté telefonos segitségnyuijté szolgdlatanak szakemberei egyeztetik a kilfoldi orvosokkal, kérhazakkal az
orvosi ellatas részleteit és a koltségvallalast.

A ,,Tovabbi utazasi segitségnyujtasi” szolgaltatdsok a Biztositottat és a vele egyiitt kiilfoldon tartézkodd kdzeli hozzatartozét mentesitik a
varatlan kiadasok aldl, ha a Biztositott varatlan betegsége vagy balesete miatt el6re nem tervezett helyen kell szallast talalnia, vagy médositani
kell a hazautazasa idépontjat (pl. at kell iratni a repul&jegyét). Tovabba a Biztosito tajékoztatast nyujt autdbmentd szolgaltatast nyujtd tarsasag
telefonszamardl, valamint, ha a Biztositott kllfldon bekdvetkezé véaratlan betegsége vagy balesete kdvetkeztében nem képes gépjarmuive-
zetésre, Ugy a Biztosité megszervezi a személygépjarm( vezetésére kijelolt személy — Biztositott tartézkodasi helyére torténd — kiutazasat és
vallalja annak kdzlekedési tobbletkdliségeit.

A ,,Poggyaszbiztositas” a kllféldi utazas alatt tértént lopaskarok és a Biztositott balesete soran keletkezett poggyaszsériilések anyagi karai-
nak enyhitésére szolgal.

A ,Felelésségbiztositas és jogvédelem” alapjan a Biztosito szolgaltatasa arra az esetre terjed ki, ha a Biztositott a feltételekben meghata-
rozott tevékenységével harmadik személynek, kilféldon, gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet okoz, és 6t az
ezzel 6sszefliggésben okozott dologi karra, illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy orvosi ellatdsanak koltségeire vo-
natkozoan kartéritési kdtelezettség terheli. Tovabba kiterjed az Gigyvédi-, eljarasi és dvadék jellegl koltségekre, ha a Biztositott a feltételekben
meghatarozott tevékenységével kiilfoldon személyi sériilést vagy dologi kart okoz, vagy gondatlansagbdl szabalysértést vagy blincselekményt
kovet el és emiatt az esemény helyén jogi eljaras indul ellene.

A szolgdltatasokra vonatkozéan tovabbi informéacioé — igy a Biztositd mentesulésének a feltételei és az alkalmazott kizarasok is — az Utasbizto-
sitasi Feltételekben és a Szolgaltatastablazatban talalhato.

TERULETI HATALY

Az utasbiztositas terlleti hatalya az Utasbiztositasi Feltételekben rogzitett orszagokra terjed ki.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

A casco biztositashoz kapcsolodoé utasbiztositas hagyomanyos turista célu utazasokra érvényes, igy nem nyujt biztositasi védelmet
pl. fizikai munkavégzésre, extrém sportok gyakorlasara, valamint versenyszerii sportolok utazasaira, tovabba nem nyujt fedezetet
pl. jarvanyigyi intézkedések altal okozott eseményekre, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei altal
okozott eseményekre, illetéleg a Biztosité a biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilhet a szolgaltatasi kotele-
zettsége alol. A korlatozasokat (a kizarasokat, a Biztosito mentesiilése eseteit) részletesen az Utasbiztositasi Feltételek tartalmazzak.

KARBEJELENTES

Az Egészségligyi segitségnylijtas és biztositas, valamint a Tovabbi utazasi segitségnyujtas szolgaltatdsokhoz kapcsolddo biztositasi esemé-
nyeket az EUB-Assistance éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1 465 3666) vagy az alabbi online bejelenté fellileteken keresztil haladék-
talanul, de legkésébb 24 6ran belll kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehetésége fennall).

BETEGSEG VAGY BALESET esetén:
https://eoperation.europ-assistance.hu/travel-5

INTERNETES TELEFONALAS - barmely szolgaltatas esetén:
https://eoperation.europ-assistance.hu/webrtc/M_EUB_HU

A fentiekben megjeldlt szolgaltatasokra vonatkozé igények kivételével, a biztositasi eseményt legkésébb annak bekdvetkezését kdvetd 30
napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., tel.: 06 1 452 3580, fax: 06 1 452 3312, ak-
tudlis nyomtatvanyok letoltheték, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok
benyujtasaval.

A bejelentés soran meg kell adni a Biztositott nevét, sziiletési datumat, valamint telefonszamat (ahol késébb is visszahivhatd), valamint a casco
biztositasi szerz6dése azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl. biztositasi kotvény szama).

Telefonon 24 éraban elérheté magyar nyelven az EUB - Assistance segitségnyuijté szolgalat, amelynek a vildg szamos orszagaban van kihelye-
zett partnere, ezaltal a Biztositott a kiilonb6zd helyszineken a helyi viszonyokat jol ismerd segitségre is szamithat. Kdzvetlen életveszély esetén
elészor a helyi kdzponti segélyhivé szamon kell segitséget kérni!

Az utélagos karbejelentésre vonatkozé tajékoztatds megtalalhaté a Biztosité honlapjan: https://eub.hu/karbejelentes/karrendezesi-tajekoztato/

UTASBIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE, A BIZTOSITO FELUGYELETE

Az Eurdpai Utazasi Biztositd szolgdltatasai szinvonalat folyamatosan fejleszti: térekvései kdzéppontjaban az all, hogy elnyerje leendé Ugyfelei
bizalmat és ndvelje meglévé tgyfelei elégedettségét. Ha ennek ellenére On ugy véli, hogy a Biztosité magatartasa, tevékenysége vagy mulasz-
tasa folytan Ont barmilyen sérelem érte, az aldbbiak szerint panasszal élhet.
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12.

HOGYAN TEHET PANASZT?
SZOBAN

Személyesen: a Biztosité Ugyfélszolgalati Irodajaban, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. székhelyén (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.). Nyitvatar-
tasi id6: munkanapokon, hétf6tél szerdaig és pénteken 8:00-16:00 6raig, csiitortékon 8:00 és 17:00 6raig

Telefonon: a Biztosité ligyfélszolgalata a +36 1 452 3580 szamon érhet6 el (a beszélgetés a jogszabalyi kdtelezettségeknek megfeleléen rog-
zitésre keril). Hivasfogadasi id6 (panasztétel): munkanapokon, hétfétél-szerddig és pénteken 8:00-16:00 6rdig, csitértokon 8:00-20:00 oraig
(17:00-20:00 ¢ra kozott az EUB-Assistance fogadja a bejelentést).

A szdéban tett panaszardl irasos jegyzékonyv késziil, és személyes panasztétel esetén annak egy példanyat nyomban megkapja, mig telefonon
tett panasz esetén a jegyz6konyvet a valaszlevél mellékleteként kiildi meg Onnek a Biztosito.

iRASBAN

Személyesen: a Biztosité Ugyfélszolgalati Irodajaban, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. székhelyén (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.). Nyitvatar-
tasi id6: munkanapokon, hétfétél szerdaig és pénteken 8:00-16:00 6raig, csutortokon 8:00 és 17:00 oraig.

Postai uton: 1132 Budapest, Véci ut 36-38.
Telefaxon: +36 1 452 3312
Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@eub.hu

irasbeli panaszat On elSterjesztheti az MNB 4ltal e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (elérheté a Biztositd ligyfélszolgalatan, a Biztosi-
t6 honlapjan és az MNB honlapjan is) melynek hasznalata nem kotelez6, a Biztosité az egyéb formaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadja.

Onnek lehetésége van arra, hogy személyes panasziigyintézésre elézetesen idépontot foglaljon, illetve panaszat meghatalmazott Gtjan is ké-
z0lheti.

Az elébbiekkel kapcsolatban részletes tajékoztatast taldl a Biztositd Panaszkezelési szabdlyzataban.

Jelen tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi hasznos informacidk érhetdek el:
MNB Pénziigyi Navigator oldalan: https://mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
Az EUB honlapjan: https://eub.hu/panaszkezeles_eub.pdf

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felugyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest Kézponti telefon: +36 1 428 2600
Kozponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Téjékoztatjuk, hogy a csoportos utasbiztositasi fedezet nyuljtasa érdekében, az utasbiztositas létrejottéhez sziikséges személyes, és a szerzé-
désével kapcsolatos adatait a Generali Biztositd Zrt. az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. részére atadja. Az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. a részére
atadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

¢ Az adatkezelés céljai:
a) az utasbiztositasi fedezet nyilvantartasa, allomanyban tartasa;
b) a biztositasi szerz8désbdl szarmazd igények, kovetelések megitélése, elbirdlasa;
c) a biztositasi veszélyk6z0sség megodvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megelézése és megakada-
lyozasa;
d) aterrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa, nemzetkdzi szankcids rendelkezések betartasa;
e) panaszok kezelése.

o Az Ont megillets jogok a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e,
és arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. On kérheti a személyes adatainak a helyesbitését, valamint a jogszabalyban
meghatarozott esetekben azok t6rlését, adatai kezelésének a korlatozasat, illetve On élhet az adathordozhatésaghoz valé jogéval. Ha az
adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.
On jogosult tiltakozni az Onre vonatkozé személyes adatok kdzvetlen lizletszerzési céllal torténd, vagy jogos érdeken alapuld kezelésével
szemben.
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos panaszat, kérelmeit nem siker(ilt megnyugtaté médon rendezni, vagy az On meg-
itélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése jogsértd, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal
jogosult bejelentést tenni. Személyes adatainak a védelméhez fiz6dé jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni.

e Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl
A fenti céllal torténd adatkezelésrél, az igénybe vett adatfeldolgozdkrol, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogokrdl és jogorvos-
lati lehetéségekrdl tovabbi részletes tajékoztatast az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. Adatkezelési tajékoztatéjaban talal.

Az adatkezelési tajékoztato a https://eub.hu/adatvedelem.pdf linken érhet6 el.

Jelen tajékoztatas nem teljes kord, a Generali lakas- és casco biztositdshoz kapcsolédd csoportos utasbiztositasra (EUB2025-05GLC) vonat-
kozé részletes informaciok a vonatkozo biztositasi feltételekben talalhatéak.
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13. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi szolgaltatas

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Biztositasi dsszegek
Generali Komplett Casco
biztositashoz kapcsolodo

utasbiztositashoz

Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen: 5000 000 Ft
Ezen beliil:

— mentchelikopteres mentés 5000 000 Ft
— hegyi- és vizimentés 2500 000 Ft
— ment6autéval torténd szallitas 1000 000 Ft
— slirgdsségi fogdszati ellatas 300 eurd
— kérhazi napi térités a Biztositott részére, ha a kérhazi kéltségek megtéritése EEK vagy 25000 Ft

mas biztositas alapjan torténik (Ft/korhazban toltott éjszaka)
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok

24 6ras magyar nyelv(i

segitségnyujtas
Baleset vagy betegség miatt felmer(il6 egyéb koltségek megtéritése 60 000 Ft
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a tobbletkoltségek téritése limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt:
— Biztositott részére szallaskéltség dsszesen (max. 7 €j) 300 eurd
— utastdrs részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) 300 eurd
— utastarsnak a Biztositottal egyiddben torténé hazautazasa miatt felmeriild kozlekedési 150 000 Ft

tobbletkoltségek téritése
Utastars szallaskoltsége — a Biztositott kdrhazi ellatasa alatt (6sszesen max. 7 6j) 300 eurd
Beteglatogatas:
— kozlekedési koltségek 300 000 Ft
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 j) 300 eurd
Gyermek hazaszéllitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 300 000 Ft
1d6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy halala miatt 150 000 Ft
Pénzsegély-kozvetités 300 000 Ft
Informaci6 Gtiokmany elvesztése esetén szolgaltatas
Informéci6 autémentd cégrol szolgaltatas
Soférkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 200 000 Ft
C) Poggyaszhiztositas
Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és gépjarmiben miiszaki tliz, elemi kar, és személy 100 000 Ft
slilyos balesetével dsszefiiggd karok esetén 6sszesen, ezen beliil:
— mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozd szolgaltatas dsszesen -
— Utiokmanyok pétlaséara vonatkozd koltségtérités limit nélkdil
Légi- vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltinés vagy sériilés dsszesen, ezen bellil:
— sériilt poggyasz javitasa vagy potiasa 100 000 Ft
Altaldnos limitek:
— targyankeénti limit 30000 Ft
D) Feleldsségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)
Felel6sségbiztositasra és jogvédelemre vonatkoz6 szolgaltatas 6sszesen* 1000 000 Ft
Ezen belil:
— Felel6sségbiztositas: személyi sériiléssel dsszefiiggd dologi karok és orvosi ellatas koltségeinek -
megtéritése,

— Jogvédelem: eljarasi és ovadék jellegii koltségek, ligyvédi munkadij megfizetése 1000 000 Ft

*

A Felel6sségbiztositas és jogvédelem szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon beliil 6sszesen egy

biztositasi eseményre vonatkozdan veheti igénybe.




