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Nyugalom Plusz

életbiztositas szerzédési fe

tételel (UG16/2020)

Jelen biztositasi szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: szerzédési feltételek vagy feltételek) a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Nyugalom
Plusz életbiztositasi szerz6déseire (UG16) (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés) érvényesek feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a jelen szerzédési
feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyo-
kat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositasi szerz6dés részét képez6 ,Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkoz6 altalanos rendelkezések” és a jelen szerzédési feltéte-
lekben foglaltak eltérése esetén jelen szerzédési feltételek rendelkezései iranyaddak.

Az alapbiztositasra vonatkozo rendelkezések és a lll. és IV. mellékletben foglaltak eltérése esetén a mellékletekben rogzitettek az iranyaddak. A lll. és IV.
mellékletekben nem szabdlyozott kérdésekben az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Nyugalom Plusz életbiztositasi szerz6dés a jelen szerzédési feltételekben rogzitett, a szerz6dés megkotésekor el6re meghatarozott alapbiz-
tositason tulmenden a jelen feltételek lll. szamu mellékletében (asszisztencia szolgaltatas feltételei) definialt asszisztencia szolgaltatasokkal,
tovabba a szerz6dé valasztasatol fliggéen a IV. szamu mellékletben (kiegészit6 feltételek) szabalyozott kiegészit6 biztositasi kockazatokkal
johet létre. A szerz6dés megkotésekor az alapbiztositashoz minden esetben kapcsolédik asszisztencia szolgaltatas.

Alapbiztositasra vonatkozd rendelkezések

[ A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerz8dés alapjan a biztositd a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény
bekodvetkeztétdl fliggben biztositasi szolgaltatas teljesitésére a szerz8dé fél pedig biztositasi dij fizetésére kdtelezi magat.

I. Altalénos rendelkezések

Il.1. A szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

I1.11.1. Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

I.L1.2. Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkoti, és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6dd lehet
fogyasztd, illetve fogyaszténak nem minésiilé személy, vagy szervezet. Fogyasztonak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

11.1.3. Biztositott az a nagykort természetes személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként neveztek meg, és akinek az életével, egészségi
allapotaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerzédés Iétrejon.

I1.11.4. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6zé személy, a biztositasi szerz6dés létrejottéhez és modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajaru-
lasa sziikséges.

Ha a szerz6dé és a biztositott kiilonb6zé személy, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositottnak a szerz6désbe szerz6d6-
ként torténd belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekévetkezett valtozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni.

I1.11.5. Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott a szerz8d¢ irasbeli hozzajarulasaval a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal a biztositasi szerz6désbe szerz6d6ként beléphet. A belépéshez a biztosité hozzajarulasa nem szilkséges. Amennyiben a biztositott
szerz8désbe vald belépési nyilatkozatanak biztositoval torténd kdzlésekor a szerz6dé mar nincs életben, a biztositott szerzédésbe vald belé-
péséhez a szerz6d§ 6rokdseinek hozzajarulasa nem sziikséges.

Ha a biztositott belép a biztositasi szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen
felelds. A biztositasi szerz6désbe belépd biztositott kiteles a szerz6d6 félnek a biztositasi szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztosi-
tasi dijat is — megtériteni.

A belépéssel a szerz6d6 felet megilletS jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at.

I1.11.6. Ha a biztositott cselekvéképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru
személy, a szerz6dés létrejéttéhez a gyamhatdsag jévahagyasa sziikséges.

I.11.7. A biztositott a szerz6dés létrej6ttéhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. Ennek kdvetkeztében a szerz6dés az aktualis
biztositasi id6szak végével megszlnik kivéve, ha a biztositott a szerz6d6 fél irasbeli hozzajarulasaval a szerz6désbe szerz6dbként belép.

11.11.8. A szerz6d6 és a biztositott irasbeli hozzajaruldasaval harmadik személy a biztositasi szerz8désbe Uj szerzé6ddként beléphet. A szerz6dé szemé-
lyének valtozasardl a biztositét irdsban értesiteni kell.

11.11.9. Kedvezményezett az a szerz6d6 és a biztositott altal megnevezett személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgal-
tatasra jogosult.
a) A biztositott halala esetén a haldleseti szolgaltatas kedvezményezettje a szerz6désben a szerz6dé és a biztositott altal név szerint meg-
nevezett személy(ek), ennek hianyaban a biztositott 6rokdse(i).
b) A biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott.




11.1.10.

.1.11.

I.1.12.

11.1.13.

1.2.
I.2.1.
11.2.2.

11.2.3.
11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.4.

IL.5.

A szerz6d6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval ajanlattételkor, illetve a biztositasi szerz6dés hatalya alatt barmikor a biztositéhoz cimzett és
a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal az I.1.9. pontban megfogalmazottak szerint kedvezményezettet jeldlhet meg, illetve barmikor
ugyanilyen formaban a kedvezményezett-jeldlését mddosithatja feltéve, hogy a kedvezményezett-jeldlés vagy annak médositasa a biztositasi
esemény bekdvetkezése el6tt a biztositdé tudomasara jut.

A kedvezményezett-jel6lés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt meghal vagy jogutéd nélkil
megszunik.

A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett-jeldlést tartalmazé része semmis, ilyen esetben kedvez-
ményezettnek a biztositottat, vagy a biztositott 6rokdseét kell tekinteni, aki a szerz6d6 félnek kdteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat
és a szerz6désre forditott koltségeket.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett-jeldlés hatalyat vesztette, vagy
nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, akkor a biztositott életében esedékes szolgaltatasok jogosultja a biztositott, a biztosi-
tott haldla esetén esedékes szolgaltatasok jogosultja a biztositott 6rokose().

A szerzddés létrejotte
A biztositasi szerz6dés a szerz8dd és a biztosité megallapodasa alapjan jon létre.

A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés Iétrejottét megel6zden a biztositd részére megfizetett dij vagy dijrészlet dijelélegnek minésil, melyet a
biztosité kamatmentesen kezel.

Ha a szerz6dés létrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosité a dijeléleget a szerzé-
dének visszafizeti.

A szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszaik az ajanlati dokumentacioé részét képezik.
A biztosit6 az ajanlat elfogadasa el6tt egyedi kockazatelbiralast végez, egészségi kockazatelbiralast azonban nem végez.
A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggéen a biztosité az ajanlatot elfogadja vagy elutasitja. A biztositasi ajanlat elfogadasa a biztosité-
nak az ajanlattal megegyez6, vagy az ajanlattol eltérd tartalmu biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: kétvény) kiallitasaval,
vagy rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) térténik.

A biztositasi ajanlattal megegyez6 tartalmu kétvény kiallitasa esetén, a szerz6dés a kotvény kiallitasanak idépontjaban jon Iétre.

Ha a szerz6dé az ajanlattdl eltérd tartalommal kiallitott k6tvényben szerepl6 eltérést a kotvény kézhezvételét kovetden késedelem nélkiil,
de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény tartalma szerint, a kdtvény kiallitasakor jon létre.

Ha a szerz8dé az eltérést a fentiek értelmében rendelkezésére all6 hataridén bellil elutasitja (kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A lényeges
eltérésre a biztosito a kotvény atadasakor a szerz6dé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfelelSen jon létre.

A szerzédés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) - akkor is létrejon az ajanlat szerinti tartalommal, ha a biztosité az ajanlatra
annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban
el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a Dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szer-
z8dés az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasanak idépontjara visszamend hatallyal, a 15 napos kockazatelbiralasi id§ elteltét kévetd
napon jon létre.

Ezen rendelkezés abban az esetben is alkalmazandd, amennyiben a szerz8dé fél nem mindstil fogyaszténak.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz8dés Iényeges kérdésben eltér a jelen feltételektdl, akkor a biztositd a szerzédés létre-
jottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzddést a feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dé a modosité javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. (Rautalé magatartassal (hallgatdlagosan) létrejétt szerz6dés utdlagos felmondasa.) llyen
esetben a biztosité a mar medgfizetett dijat visszafizeti a szerz6dének.

A kockazatviselés kezdete, a varakozasi id6

A biztosité kockazatviselése — mar érvényesen létrejott biztositasi szerz6dés esetén — az azt kéveté nap 0 orakor kezdddik, amikor a szer-
26d6 a biztositas elsé dijat a biztosito részére megfizeti. Az elsé dij megfizetettnek mindstl, ha az a biztosité szamlajara beérkezett. A felek
ettél a rendelkezéstdl kiilon megallapodasukkal eltérhetnek.

A biztosit6 a biztositasi szerz6désben varakozasi idét kot ki, melynek idétartama a szerzédés létrejéttétél szamitott 6 honap.

A biztosité kockazatviselése a varakozasi idd alatt részleges, kizardlag balesetekre, illetve a balesettel okozati 6sszefliggésben all6 biztositasi
eseményekre terjed ki. A biztositd a biztositott varakozasi id6 alatti, nem balesetbdl eredé haldla esetén a szerzédésre befizetett dijak 6sszegét
fizeti vissza a szerz6dé részére.

A szerzddés tartama

A szerz6dés hatdrozatlan tartammal jon létre.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés megsziinik az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén:

a) a biztositott halala esetén a jelen feltételekben foglaltaknak megfelelé halaleseti szolgaltatas teljesitésével,

b) a biztositott haldla esetén, a biztositonak a szolgaltatas teljesitése aldli mentesiilésekor a jelen feltételek Xl. fejezetében meghatarozott
kifizetés teljesitésével,

c) a biztositottnak a kockazatviselésbdl kizart eseménybdl kifolydlag bekdvetkezett haldla esetén a jelen feltételek Xl. fejezetében meghata-
rozott kifizetés teljesitésével,
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d) adijfizetés elmulasztasa esetén a jelen feltételek IV.2. pontjaban rdgzitettek szerint,

e) aszerzédo jelen feltételek 11.5.1. pontjaban rogzitett rendes felmondasaval,

f) aszerzddd jelen feltételek 11.5.2. pontjaban régzitett rendkivili felmondasaval,

g) arautalé magatartassal (hallgatdlagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utdlagos felmondasa esetén (11.2.8.), vagy a biztositasi szerzédést
érint6 Iényeges korlilmények megvaltozasa, a biztositonak errél valé tudomasszerzése esetén a 30 napos felmondasi idé elteltével (111.3.2.).
llyen esetben a biztositd a szerz8dé részére kifizeti a szerz8dés visszavasarlasi értékét. A biztositasi szerz6dést a biztositd a jelen pontban
foglaltak kivételével nem mondhatja fel,

h) a biztositotthak — amennyiben nem & a szerz6dé fél — a biztositasi szerz6dés létrejéttéhez adott hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaval
az aktuadlis biztositasi id6szak végén feltéve, hogy a biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem Iép be.

A szerz6dé rendes felmondasi lehetésége, visszavasarlas

A biztositasi szerz8dést a szerz6dé a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval — a biztositott irasbeli hozzajarulasaval — barmikor felmond-
hatja.

A szerz6dés rendes felmondasa (visszavasarlas) esetén, amennyiben a felmondas idépontjaban a biztositasi szerz6désnek van visszava-
sarlasi értéke, akkor a biztosito a visszavasarlasi igény beérkezését kdvetéen a szerz6ddének kifizeti a rendszeres dijjal rendezett idészakhoz
tartozé, de legfeljebb az aktudlis honap elsején érvényes visszavasarlasi értéket (amennyiben a szerzédésen tulfizetés mutatkozik, akkor a
biztosité azt a szerz8dé részére visszafizeti).

A szerz8dés rendes felmondasa (visszavasarlas) esetén, amennyiben a felmondas idépontjaban a biztositasi szerz6désnek nincs visszava-
sarlasi értéke, akkor a biztositasi szerzédés kifizetés nélkiil megsziinik.

A biztositasi szerz6désnek legkorabban a dijfizetési tartam egytizede, de legalabb két dijjal rendezett biztositasi év eltelte utan van
visszavasarlasi értéke. Amennyiben a biztositasi szerz6dés fennallasa soran az alapbiztositas biztositasi 6sszege mddosul, akkor a biztositasi
szerz8dés visszavasarlasi tablazataban talalhaté 6sszegek is valtoznak.

A visszavasarlassal (szerz6d6 rendes felmondasaval) megsziintetett biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi fedezetet a biztosité
nem allitja helyre, a biztositasi szerz6dés nem reaktivalhato.

A szerz6d6 rendkiviili felmondasi lehetésége

A biztositasi szerz6dést a fogyasztonak mindsiilé szerz6dd jogosult a biztositasi szerz6dés létrejottét igazold kétvény (a tovabbiakban: elsé
kotvény) atvételétdl szamitott 30 napon beliil irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkiil megsziintetni.

A biztosité a rendkivili felmondas kézhezvételét kovetd 30 napon bellll a szerzédé altal befizetett biztositasi dijat a szerzédének visszafizeti.
A szerz6dé a rendkivili felmondas jogardl érvényesen nem mondhat le.

Az igy megsziintetett biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi fedezetet a biztosité nem allitja helyre, a szerz6dés nem reaktivalhato.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettsegel

A szerz6do és a biztosité jogai és kotelezettségei

A biztositasi szerz6dés alapjan a szerz6d6 dijfizetésre koteles és a feltételek eltéré rendelkezésének hidnyaban a biztositott hozzajarulasaval
jogosult a biztositasi szerz6dés szerinti jognyilatkozatok megtételére.

A biztositd koteles a biztositasi szerz6dés alapjan a feltételekben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

A biztosit6 a hozza bejelentett kérelem teljesitését sziikség esetén a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett/szolgaltatasra jogosult személyes
megjelenéséhez kotheti.

A szerz6d6 és a biztositott kézlési és valtozasbejelentési kotelezettsége
A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kdzlési és valtozasbejelentési kbtelezettségiiknek eleget tenni.
A szerzd6doé és a biztositott kozlési kotelezettsége

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dé és a biztositott az alap-, és/vagy kiegészitd biztositas(ok) megkotéskor tovabba a biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentése esetén kotelesek a biztositéval k6z6lni minden olyan koriilményt, amely a
biztositasi kockazat elvallalasa, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabol Iényeges, és amelyet ismertek vagy ismernitk
kellett. A biztositd kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelel6 valaszokkal, valamint a biztositd altal rendszeresitett formanyomtat-
vanyon és/vagy hangfelvételen szerepld nyilatkozatok valdsagnak megfelelé megtételével a felek a kozlési kotelezettségliknek eleget tesznek.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.

A biztosité a biztositott hozzajarulasa alapjan a k6zolt adatokat ellenérizheti.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
kortlményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zdlni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett
volna.

A szerz6doé és a biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6dé6 és a biztositott kotelesek a biztositas fennallasa alatt 5 munkanapon beliil irasban bejelenteni az ajanlaton kézolt, illetve a
szerz6désben szerepl6 lényeges koriilmények megvaltozasat, tovabba a szerz6dé 5 munkanapon beliil kdteles bejelenteni a sajat,
illetve a tényleges tulajdonos azonositasi adataiban beallott valtozast. Egyikik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositéval k6zdlni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
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Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire a biztosité kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozéan a szerz6dé vagy a biztositott nyilat-
kozattételi kotelezettségét elbirta, igy kilondsen a szerz8d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime, elektronikus kommunikacié esetén
email cime megvaltozasa.

A biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem koteles a biztositénak bejelenteni.

A biztosito szerz6désmodositasi és felmondasi lehetésége a szerz6dést érinté Iényeges koriilmények felmeriilése esetén
(a biztositasi kockazat jelentés névekedése)

Ha a biztosit6 a biztositasi szerz6dés létrejotte utan szerez tudomast a szerzédeést érint6 lényeges korilményekrél, tovabba ha lé-
nyeges koriilmények valtozasat koézlik vele, gy a biztosité a tudomasszerzéstl szamitott 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a
szerz6dés moédositasara, illetéleg — ha a kockazatot a feltételekben foglaltak alapjan nem vallalhatja — a szerzédést 30 napos felmondasi
idovel, irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a biztosité médosito javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil nem valaszol,
a biztositasi szerz6dés, vagy annak a modosité javaslattal érintett része a médositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik,
ha erre a kbvetkezményre a biztosité a médositd javaslat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

A biztositasi dijj
A biztositasi dijjal kapcsolatos rendelkezések

A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité Dijszabasa alapjan, kiléndsen a biztositott életkoranak, valamint a biztositas dijfizetési tartamanak és
a biztositasi 0sszegnek/6sszegeknek a figyelembevételével torténik.

A biztosité a biztositasi szerz6dés Iétrejottekor a biztositott belépési korat ugy allapitia meg, hogy a dijfizetés technikai kezdetének évszama-
bdl levonja a biztositott szlletésének évszamat.

A szerz6dés rendszeres éves dijfizetésii. A biztositasi évre vonatkozo rendszeres éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben is
fizethet6. Havi dijfizetéstdl eltéré fizetési gyakorisag esetén a biztosité dijkedvezményt adhat.

Amennyiben a biztositottra vonatkozé ajanlattétellel egyidében, de legkésébb az azt kdveté 15 napon belll a biztositottal egy haztartasban €16
hazastarsra/élettarsra vonatkozoéan is a jelen szerz6dési feltételeken alapuld ajanlattételre keril sor ugyanazon szerz6dé altal, a hazastarsra/
élettarsra vonatkozo alapbiztositas rendszeres dijabdl a biztosité dijkedvezményt adhat. A biztosité a szerzédés fennallasa alatt barmikor
kérheti a kedvezményre jogosité feltétel meglétét igazold dokumentumok (pl. hazastarsi/élettarsi kapcsolat fennallasat igazolé dokumentum,
biztositottak azonos lakcimének igazolasat alatamaszté dokumentum) masolatanak benyujtasat.

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd
kortlmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. fizetési gyakorisdg megvaltoztatasa), Ugy a szerz6dé a kedvezményre vald
jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkiil szamitott biztositasi dij megfizetésére. llyen esetben a kedvezmény
nélkul szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztositd erre vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk) kiild, vagy a dij beszedési megbizassal
(inkasszo) torténd beszedését el6szor megkisérli.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé ajanlattételkor hatarozza meg. A dijfizetési gyakorisagot a szerz6d6 a kdvetkezé biztositasi évfordu-
16t6l kezd6dbéen megvaltoztathatja, ha a valtoztatasi szandékat a kovetkezé biztositasi évforduld idépontja el6tt legaldabb 30 nappal irasban
jelzi a biztositonak.

A dijfizetés technikai kezdete az ajanlaton és a kdtvényen ekként megjeldlt id6pont, mely nem lehet kordbbi, mint az ajanlat keltezése ho-
napjanak elsé napja, illetve, a biztositasi kdtvényen a dijfizetés technikai kezdeteként megjeldlt idépont, mely egyben a biztositasi évfordulo
napja is.

A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdédik, és ettél szamitott egy évig tart (a tovabbiakban:
biztositasi év).

A biztositasi szerz6dés elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a biztositasi szerz6dés létrejottekor, minden tovabbi
dij pedig annak a dijfizetési id6szaknak (év, félév, negyedév, hénap) az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az elsé dij a biztositd kockazatviselésének kezdd napjatol a dijfizetés technikai kezdetéig terjed6 idészakra és az elsé dijfizetési id6szakra is
vonatkozik.

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amely napon a biztositasi dij a biztosité szam-
lajara beérkezik.

A szerz6do6 dijfizetési kotelezettsége megsziinik attdl a biztositasi évfordul6tol, amely abban a naptari évben van, amelyben a bizto-
sitott a 85. életévét betolti.

Dijfizetés tartama az az id6szak, amely biztositasi évekre a biztositasi szerz6dés dijat a szerz6dé koteles medfizetni. A dijfizetés tar-
tama a biztositas technikai kezdetétdl a dijfizetési kételezettség megsziinéséig tart.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsziinik, a biztosito az aktualis biztositasi id6szakra jaro teljes dij megfize-
tését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jaré dij megdfizetését kovetelheti, amikor a
kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosit6 a dijtobbletet kételes visszatériteni.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 a rendszeres biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki — a kévetkezményekre torténé figyelmezte-
tés mellett —, a biztositd a szerz6d6 felet legalabb 30 napos pothataridé kitlizésével irasban felhivja a teljesitésre.
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Ha a szerz6d6 a kitliz6tt pothatariddig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, a biztositod az alabbiak szerint jar el:

a) amennyiben az elsé elmulasztott dij esedékességének idépontjaban a szerz6désnek van visszavasarlasi értéke, akkor a biztosité a
szerz8dést a dijrendezettség napjaval dijmentesiti (IV.3.),

b) amennyiben az elsé elmulasztott dij esedékességének id6pontjaban a szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke, a szerzédés a dijren-
dezettség napjaval megsziinik, kivéve ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkdl birdsagi uton érvényesiti.

A szerz6ddnek lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak rendezése mellett — az elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott 6 hénapon
belll - a dijfizetés elmulasztasa miatt kifizetés nélkiil megsziint szerz6dés szerinti biztositasi fedezet helyreallitasat kérni (reaktivalas).
Ebben az esetben a biztositd jogosult a kérést teljesiteni, vagy indoklas nélkiil elutasitani.

Ha a biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kovetkezik be, ligy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény
bekovetkezéséig meg nem fizetett dij mértékével a biztosito altal a szolgaltatasra jogosult részére teljesitend6 szolgaltatas(ok) 6sz-
szege csokken.

A teljes biztositasi id6szakra jaré dijat a biztosito az els6 évben birésagi uton érvényesitheti; ezt kovetéen csak akkor élhet e jogaval,
ha abban az évben a szerz6dé a dijfizetést mar megkezdte vagy a felek a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

Dijmentesités
A szerz6d6 - a biztositott hozzajarulasaval - kérheti a biztositas dijmentesitését.

A biztositas dijmentesitésére a dijfizetési tartam egytizede, de legalabb két rendszeres dijjal rendezett biztositasi év eltelte utan van
lehet&ség.

A dijmentesitésre vonatkozo kérelem teljesitése esetén a biztosito a biztositasi szerzédést a dijrendezettség napjatol dijmentesiti (dijmen-
tesités id6pontja) és az alapbiztositasra addig befizetett rendszeres dijak alapjan, egy Uj, csokkentett biztositasi 6sszeget allapit meg. Az Uj,
csOkkentett biztositasi 6sszeg nem tartalmazza a dijmentesitésig elért, a nyereségszamlan nyilvantartott nyereségrészesedést, dijmentesités
esetén ez nem szamit bele az Uj biztositasi 6sszegbe, a szerz6d6 a dijmentesitéssel elveszti a nyereségszamlan nyilvantartott nyereség-
részesedést. A dijmentesités idépontjatdl a szerz8dés megsz(inéséig a szerz6dét dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A szerz8dé - a biztositott irdsbeli hozzajarulasaval — a dijmentesités idépontjatél szamitott 6 (hat) hdnapon belll irdsban kérheti a dijfizetési
kotelezettség helyredllitasat, és ezzel az elmaradt dijakat koteles befizetni. A dijmentesitett biztositasi szerz6dés az elmaradt rendszeres dij
megfizetésével a dijmentesités id6pontjara visszamendélegesen, az eredeti tartalommal kerll médositasra. A szerz6désnek a dijmentesités
id6szakat kovetéen térténd Ujbdli érvénybe Iépése esetén a szerzédés dijanak mértéke az aktudlis allapotnak megfelelé Ujrakalkulalas (elsé-
sorban a biztositott életkoranak valtozasa) miatt megvaltozhat. A biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb kétszer lehet a dijfizetési
koételezettséget helyreallitani.

A dijfizetési tartam elteltét (IV.1.14.) kdvetden a dijmentesitett szerz6dés esetén a dijfizetési kdtelezettség nem Aallithatd helyre.

Részleges dijmentesités

A biztositas részlegesen is dijmentesitheté. Részleges dijmentesités soran egy alacsonyabb biztositasi 6sszeg kerlil meghatarozasra, igy a
biztositas egy dijkoteles és egy dijmentes részbdl all. A dijmentes részre vonatkozo, uj, csékkentett biztositasi 6sszeg nem tartalmazza
a részleges dijmentesitésig elért, a nyereségszamlan nyilvantartott nyereségrészesedést, azt a szerz6d6 a részleges dijmentesitéssel
elveszti. A dijkoteles részre vonatkozo biztositasi 6sszeget illetéen a biztositd tovabbra is nyilvantartja a nyereségszamlan a nyereségrészese-
dést.

Részleges dijmentesitésre csak az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén van lehetéség:

a) a biztositasi szerzddés dijfizetési tartamanak egytizede, de legalabb két rendszeres dijjal rendezett biztositasi év eltelt, és a dijfizetési tar-
tambdl még legalabb két biztositasi év hatra van,

b) a biztositasnak van visszavasarlasi értéke, és

c) a biztositas rendszeres dija nem csdkken a szerz8dés kodtéskori éves rendszeres dij ala.

Automatikus dijnovelés

A biztositas értékallosaganak megdérzése érdekében a biztositasi dij minden biztositasi évfordulon - kivéve a dijfizetési kdtelezettség meg-
szlinése id6pontjat (IV.1.13.) megeldz6 5 biztositasi évet — automatikusan 3%-kal névekszik, mely a szerzédés fennallasa alatt nem valtoz-
tathaté meg. A biztositasi dij emelkedése a biztositasi 6sszeg névekedését is eredményezi. A biztositasi 6sszeg ndvekményének kiszamita-
sa soran a biztosito a biztositott aktualis életkorat és a hatralevd dijfizetési tartamot veszi figyelembe. A biztositasi dij és a biztositasi 6sszeg
nem azonos mértékben emelkedik.

A biztosité a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij valtozasardl a szerz6déskotéskor kiallitott kotvény mellékletében nyujt tajékozta-
tast.

Dijtartalék, nyeresegrészesedes

Dijtartalék

A dijtartalék a befizetett dijaknak a dijkalkulacié alapjan meghatarozott azon része, melyet a biztosité a biztositasban vallalt kotelezettségek
fedezetére biztositasonként tartalékol.

Nyereségrészesedés

A nyereségszamla a dijtartalékon elért nyereség nyilvantartasara szolgalé szamla. A biztosité a nyereségszamlan felhalmozott nyereséget
(tovabbiakban: nyereségtartalék), valamint a teljes dijtartalékot befekteti, €s a befektetéssel elért hozamot megosztja ligyfeleivel. A biztosito
minden naptari évre vonatkozdan kiszamitja a biztositasok dijtartalékénak és a nyereségtartalékanak befektetésével elért hozam forintban
kifejezett értékét. Amennyiben a kapott érték pozitiv, akkor annak legalabb 70%-at, amennyiben negativ, akkor annak legfeljebb 70%-at legké-
sébb a targyévet kdvetd év pénzligyi zarasakor nyereségrészesedésként a nyereségszamlan tgyfeleinek a biztosito jovairja, és szerz6désen-
ként nyilvantartja. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor még jéva nem irt nyereségrészesedést a biztositd az adott idészakra vonatkozéan
feltételezett hozamszamitassal hatarozza meg. A nyereségszamla aktualis értéke nem lehet negativ.
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A nyereségrészesedés kizarolag a halaleseti szolgaltatas részeként, a jelen feltételek VII.1. és VII. 2. bekezdésében foglaltak szerint
keriil kifizetésre.

Biztositasi esemeny
A jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6dés szerint biztositasi eseménynek mindésiil:

A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, nem balesetbdl ered6 haldla. A biztositasi esemény idépontja a halal id6-
pontja.

A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete, melynek kovetkeztében a biztositott a balesetet koveté egy éven belll
meghal. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

A biztositd szolgéltatésa

A biztosito a jelen feltételek VI. fejezetében meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az alabbi biztositasi szolgaltatasokat
nyujtja.

Nem balesetbdl eredé haldleseti szolgaltatas

Nem balesetbdl eredd halaleseti szolgaltatasként a biztosito a kedvezményezett részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) a biztositottnak a varakozasi id6 leteltét kdvetden és az 1. biztositasi évfordulét megel6zéen bekdvetkezé haldla esetén a haldl napjan
aktuadlis biztositasi 6sszeg 25%-at és a nyereségszamlan nyilvantartott nyereségrészesedést,

b) a biztositottnak a 2. biztositasi évben bekdvetkez6 halala esetén a halal napjan aktualis biztositasi 6sszeg 50%-at és a nyereségszamlan
nyilvantartott nyereségrészesedést,

c) a biztositottnak a 2. biztositasi évfordul6tdl bekdvetkezd halala esetén a haldl napjan aktudlis biztositasi 6sszeg 100%-at és a nyereség-
szamlan nyilvantartott nyereségrészesedést fizeti ki a biztosito.

Balesetbdl ered6 halaleseti szolgaltatas

A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti balesetébdl ered6en, a baleset idépontjat kdvetd egy éven bellil bekdvetkezé haldla esetén
(VI.1.2) a biztosito a balesetbdl eredd haldleseti szolgaltatasként kifizeti a kedvezményezett részére a halal napjan aktualis biztositasi 6sszeg
150%-at és a nyereségszamlan nyilvantartott nyereségrészesedést.

A biztosito teljesitésének feltétele

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon bellil irasban kell bejelenteni a biztositonal. Abban az esetben, ha a fenti
hatarid6t nem tartjak be, a biztositd altal a szolgaltatasi igény elbirdlasa szempontjabdl sziikségesnek itélt felvildgositast nem adjak meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6érzését nem teszik lehetévé és emiatt a biztositd kdtelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor benyujtandé dokumentumok

A biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriliségének megallapitasahoz
szilkséges:
1. biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté6t
2. tovabba a kdvetkez6 iratok masolatat:
a) a halottvizsgalati bizonyitvany;
b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonata;
c) a halotti epikrizis;
d) boncolasi jegyz6konyv, ha ilyen késziilt;
e) a biztositott halalat okozé betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kézelebbi korilményeinek tisztazasahoz
szlikséges iratok (kezel6orvosi igazolds, zardjelentések, ambulans lapok);
f) a kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okirat (jogerés hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve,
hogy a kedvezményezettet a biztositasi szerz6désben név szerint nem nevezték meg;
g) tovabba balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben:

e abaleseti, munkahelyi baleseti jegyz6kényv, amennyiben ilyen késziilt;

e véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt;

e kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6konyv;

e amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben a jarm( vezetbjeként sériilt meg, a biztositott vezetéi engedélye és a jarm( for-
galmi engedélye;

* abalesettel/annak kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények;

e abalesetet kdvetd els6 orvosi ellatastdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum;

e a biztositd kérheti a biztositott allapotleirasat tartalmazé Kezel6orvosi allapotleiras cimi nyomtatvany kitoltését is;

h) a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény
jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitdsahoz sziikségesek:

e kezel6orvos, haziorvos nyilatkozatait a biztositasi esemény hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek)
elsé korismeretének pontos idépontjaval;

e kilféldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi esemény korilményeirdl a kilféldi hatésag altal kidllitott okirat-
nak, valamint barmilyen szolgaltatasi igény targyaban a biztosito teljesitéséhez szilkséges 6sszes idegen nyelvii dokumentumnak
a szolgaltatasi igény elbterjesztdje koltségén elkészitett magyar nyelvii hiteles forditasa;

e amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kortilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé iratok, tovabba az eljarast befejezé hatarozat (igy kiilondsen az el-
jarast megszintet6 hatarozat, vagy a jogerds birésagi hatarozat). A bintetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban meghozott
jogerés hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all;




VIIL.2.2.

VIIL.2.3.

VIiil.4.

VIIL4.1.

Vill.4.2.

VIIL.4.3.

ViIl.4.4.

VIIL5.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

® abiztositasi esemény kozelebbi kériilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztosita-
si eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kdérilményeirdl, rendérség, munkahely, oktatasi intézmény,
kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6konyv, hatdrozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemeé-
nyek);

* a biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezelorvosa/az 6t ellatd egészségligyi szolgaltatod altal kitdltétt forma-
nyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott
kérel6zményi adatairdl;

* abiztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé egészséguigyi dokumentumai: hazi-, vagy lUze-
morvosi, illetve dllomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyégy-
szerfelhasznalast igazolé iratok;

* a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalo
kortlménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziik-
séges meghatalmazasa alapjan);

* a biztositott sziiletésének id6pontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany (szlletési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél,
vezetSi engedély).

A biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az tigyfél altal megvalasztott adathordozén térténd
benyujtasat.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz — a szolgaltatasi igény biztositohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon bellil inditott megkeresése
alapjan — egyéb iratokat is beszerezhet, melyrél az ligyfelet tajékoztatja.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztosit6é a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kdvetd 15 napon beliil
teljesiti feltéve, hogy — halaleseti szolgaltatas teljesitése esetén — a szerz6d6 és a szolgaltatasra jogosult atvilagitasa mar megtoriént, ameny-
nyiben az a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIl térvényben elbirtak alapjan
sziikséges.

A biztosité iratbeszerzés esetén a szolgdltatasi igényrdl legkésSbb az igény beérkezését kdvetd 120 napig koteles donteni és dontésérél az
tgyfelet tajékoztatni.

Ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt a rendelke-
zésére allé dokumentumok alapjan biralja el.

Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem birdlhaté el, a biztosité elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat
is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem jelenik meg, a biztosité a rendelkezésére all6 adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztositottnak a személyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolatban
felmerUlt kdltségeit a biztositott viseli.

A biztositasi szolgaltatas kifizetésének valaszthato formaja
A biztosit6 a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti.

Amennyiben a biztosito szolgaltatasara jogosult személy (kedvezményezett) a szolgaltatast ettdl eltér6 modon kéri teljesiteni, az
ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket a szolgaltatasra jogosult személyre atharitja, és a koltségek 6sszegének mértékével a
szolgaltatasi 6sszeg csokken, melyet a Kondicids lista tartalmaz. Ezen koltség mértékét a biztosité kizardlag a fogyasztéi arindex
valtozasa esetén, naptari évente legfeljebb egy alkalommal valtoztathatja meg. Az egyszeri kéltségvaltoztatas mértéke nem lehet
tobb 2 szazalékpontnal. A biztosité a valtozasrdl — a valtozast 30 nappal megel6z6en - a szerz6dét irasban értesiti.

. A biztositd mentesliése a szolgéltatas teljesitése aldl

Ha a szerz6dé vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét megsérti, a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

nem all be kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az alabbi koériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) aszerz6dé és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kételezettségiiket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett k6-
riilmény a biztositas fennallasa alatt, a biztositasi eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem
élt a jelen feltételek IIl.3. pontjaban szabalyozott szerz6désmaddositasi illetve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
A felsorolt koriilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén a kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztosité szolgaltatasi kote-
lezettsége - a balesetbiztositasi kockazatok kivételével —, ha a szerz6dés megko6tésétdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év
mar eltelt. Valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén a jelen pontban szabalyozott 6t éves idészak a valtozasbejelentési
hataridé leteltét kéveté napon kezdddik.

A biztosito mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott halalanak oka a biztositasi szerz6déskotés napjatol szamitott két éven beliil elkdvetett 6ngyilkossaga, még akkor is,
ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal okozati 6sszefiiggésben vesztette életét,

c) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.
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X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

X.5.
X.6.

X.7.

X.

XI1.1.

X1.2.

Xl

XIL1.

XIL.2.

A biztositd kockazatviselesebdl kizart események

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilénésen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek X.1.d) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban be-
kévetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrjk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezéseinek megfelelGen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben,
ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer
szedésével 6sszefiiggésben tértént kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos eldirasara, az elGirasnak megfelelen alkalmaztak;

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illet6leg kabitészer vagy kabité hatasi anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, a jelen pont szempontjabdl alkoholos allapotnak tekintendé6 a 1,5%.-et
meghaladoé, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio;

c) a biztositott olyan gépjarmiivet vezetett, amely nem rendelkezett érvényes vezet6i engedéllyel és egyuttal egyéb kozlekedési
szabalyt is megszegett;

d) abiztositott a biztositasi esemény id6pontjaban alkohol fogyasztasa ellenére vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kézlekedési
szabalyt is megszegett.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefiiggésben vannak a biztositottnak az alab-

biakban meghatarozott veszélyes sporttevékenységével:

a) buvarkodas légzikésziilékkel 40 m ald, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

b) hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlangi expedicié, Bungee Jumping (mélybe
ugras),

c) auté-motor sportok (pl. autocrash (roncsautd) sport, gokart sport, motocross sport, motorcsénak sport, motor-kerékpar sport,
rally, iigyességi versenyek gépkocsival, versenyzés gépkocsival, quad),

d) privat-/sportrepiilés/repiilésportok (pl. paplanrepiilés, Iéghajézas, sikléernyds repiilés, motoros vitorlazé repiilés, siklérepiilés,
sarkany és ultrakénnyi repiilés, h6légballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazé repiilés, miirepliilés),

e) bazisugras.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefiiggésben vannak a biztositottnak az alab-

biakban meghatarozott munkatevékenységével:

a) kaszkador, cirkuszi artista, akrobata,

b) tesztpiléta, berepiil6 piléta, ejtéernyds ugré, hadseregben sugarhajtasu gép személyzet,

c) testdr, kommandds, idegenlégids, békefenntartd, hirszerzd,

d) fegyveres 6r, pénzszallito,

e) hadseregben dolgozo hivatasos és katonai szolgalatot teljesité olyan személy, aki fokozott veszélynek kitett tevékenységet foly-
tat (pl. tlizszerész, buvar, rohamharcos).

A biztosito kifizetése életbiztositasi kockazat esetében, a biztositd mentestlésevel jard vagy a kockazatviselésbdl kizart
esemenyek bekovetkezése esetén

Amennyiben a szerzédésnek van visszavasarlasi értéke, akkor a biztosité a visszavasarlasi értéket fizeti ki a szerz6d6 részére, ha a
biztosité a szolgaltatasi igényt kizarasra vagy mentesiilésre tekintettel barmely okbdl elutasitja. Ha a szerzédésnek nincs visszava-
sarlasi értéke, a szerzédés kifizetés nélkiil sziinik meg.

Amennyiben a szerzédés kedvezményezettje a szerz6d6 és a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében
vesztette életét, vagy kozrehatott az esemény bekovetkezésében (IX.3.c) a visszavasarlasi érték ebben az esetben a biztositott 6r6-
koseit illeti meg, és a kedvezményezett abbol nem részesiilhet.

Egyeb rendelkezések

A papiralapu modositasi igények hatalyossaganak feltétele

A moddositasi igény papiralapu kozlése kizardlag a szerz6dé és a biztositott altal alairt, a biztosité altal rendszeresitett formanyomtatvany biz-
tositd részére torténd benyujtasa esetén joghatalyos.

Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.

Az eléviilési id6 a kévetkez6 id6pontokban kezdédik meg:
a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekévetkezésekor,
b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvets naptdl,
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XI1.3.

Xll.4.

XIll.

X1,

XIL1.1.

XI.1.2.

XII.1.3.

Xl.2.
Xi.2.1.

Xll.2.2.

XIL.3.

XIV.

XIV.1.

XIv.1.1.

XIv.1.2.

c) abiztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolas, vagy informaciészolgaltatas elmarad,
a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévet6 naptol, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél kel-
tétdl szamitott 30. napot kévet6 naptol,

d) egyéb esetekben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

A biztositasi kétvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kotvény megsemmisilt vagy elveszett, Ggy a biztositd a szerz6d6 kérésére a hatélyos adatokkal egyezé tartalmu uj kdtvényt
allit ki.

Eljaras véleménykiilonbség esetén
Ha az tgyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irdasban kérheti a dontés fellilbiralasat.

A biztosité illetékes szervezeti egysége a kérelem elbirdlasahoz sziikséges valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll dén-
tést hoz és dontésérdl a kérelmezét irasban értesiti.

Fogalomtar
A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fig-
getlenul a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott
halalat okozza.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok és/vagy agyveldgyulladas, ha a betegséget szeroldgiai modszerrel kimutattak, és az
legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség kez-
detének az a nap tekintendd, amikor az agyburok és/vagy agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal
annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
elészor fordultak orvoshoz,

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 20
nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt
betegség miatt el6sz6r fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a XIII.1.2. pontban foglaltaktdl eltekintve — nem mindsul balesetnek:

a) azélé korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozé) emberi fogadd-szervezetbe jutasa/juttatédsa
(a tovabbiakban egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszeru fizikalis ok valtja ki.

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

c) abiztositott 6ngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be,

d) acsontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédé (habitudlis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kivilrél kozvetlenll éré, egyszeri, extrém, me-
chanikus behatas kdvetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kézvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
koévetkezménye,

g) azizuleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziletet kivllrél kbzvetlentl érd, egysze-
ri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

A kérhaz fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil a szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all.

Jelen feltételek szempontjabol nem mindsiil korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a
szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirddk, gyégyuduildk elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei, geriatriai ellatok, szocialis ottho-
nok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvébeteg-ellatast nyujté intézetek, illetve kérhazak fenti
jellegli szolgaltatast nyuijté osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesdlt.

A betegség fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl betegség az emberi szervezet mikodésében bekdvetkezé rendellenes allapot.

A Polgari Torvénykonyvtdl eltérd szabalyok

Jelen fejezet Osszefoglaldan tartalmazza a Nyugalom Plusz életbiztositas szerz6dési feltételeinek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Tor-
vénykonyvrél szolo 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) rendelkezéseitdl [ényegesen eltérnek.

Jelen feltételek Ptk-t6l Iényegesen eltér6 rendelkezései
Biztositott belépése a szerz6désbe

Jelen feltételek 11.1.8. pontja értelmében — a Ptk. 6:451. § (1) bekezdésétdl eltéréen — a biztositott a szerz6d6 életben Iéte esetén kizardlag a
szerz6d6 irasbeli hozzajarulasdaval Iéphet be a biztositasi szerz6désbe.

A szerzdédés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.1. pontja értelmében — a Ptk. 6:443. § (1) bekezdésétdl eltéréen — a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztositdé megal-
lapodasa alapjan jon létre.
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Jelen feltételek 11.2.6. pontja alapjan — a Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen — az ajanlattol eltérd tartalommal kidllitott kétvényben szereplé
eltérésre a szerz6ddnek késedelem nélkil, de legfeljebb 15 napon beliil van lehetésége kifogasat eléterjeszteni.

Jelen feltételek 11.2.7. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésétdl — a biztositasi szerz6dés akkor is Iétrejon a biztosité rautald
magatartasaval, amennyiben a szerz6dé nem mindésiil fogyaszténak.

XIV.1.3. A szerz6d6 rendes felmondasi lehetésége

Jelen feltételek 11.5.1. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:483. § (1) bekezdésétél — a biztositasi szerz6dést a szerz6d6 a biztositéhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval — a biztositott irasbeli hozzajarulasaval — barmikor, felmondasi idé nélkll felmondhatja.

XIV.1.4. Fizetési péthataridé tiizése, reaktivalas lehetésége

Jelen feltételek I1V.2. bekezdése alapjan - eltéréen a Ptk. 6:449. § (1) bekezdésétdl — a biztositd a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridé
tlizésével hivja fel irdsban a teljesitésre, amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Jelen feltételek IV.2.1. pontja alapjan - eltéréen a Ptk. 6:449. § (2) bekezdésétél — a szerz6dé 6 hénapon beliil kérheti a dijfizetés elmulasztasa
miatt kifizetés nélkil megsziint szerz6dés szerinti biztositasi fedezet helyreallitasat.

XIV.1.5. Az eléviilési id6szak tartama

Jelen feltételek XIl.2. bekezdésében foglalt eléviilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatéarozott altalanos 5 éves
elévilési id6tél. Jelen szerz8désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

Jelen szerzédési feltételek hatalybalépésének idépontja: 2020. marcius 27-étél
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. szamu melléklet — Kondicios lista
a Nyugalom Plusz életbiztositashoz (UG16)

Hatalyos: 2020. marcius 27-ét6l visszavonasig

E lista tartalmazza a Nyugalom Plusz életbiztosités szerz6dési feltételeiben megfogalmazott, a szerz6déskotéskor hatélyos és a tartam soran valtoztat-
haté koltségeket, egyéb feltételeket, illetve tudnivaldkat.

Az alabbi kéltségeket és dsszeghatarokat a biztosité naptari évente legfeljebb egy alkalommal valtoztathatja meg.

A biztosité a valtozasrdl — a valtozast 30 nappal megeléz8éen — a szerz6dét irasban értesiti.

| Biztositasi szolgaltatas kifizetésének koltsége

- atutalas esetén: 0%
— postai csekken térténd kifizetés esetén: 0,5%

Il. Asszisztencia szolgéaltatasok

A szerz6déskotéskor valasztott biztositasi dsszegekhez tartozo, kockazati dij érvényesitése nélkil nyujtott asszisztencia szolgaltatasok:

Szerz6déskotéskor valasztott biztositasi 6sszeg

300.000 Ft-t6l 700.000 Ft-ig 800.000 Ft-tol 1.200.000 Ft-ig

Asszisztencia szolgaltatas Alap szintli asszisztencia szolgaltatas Emelt szintl asszisztencia szolgaltatas

A szolgaltatasokat a biztosité a lll. szamu mellékletben (Asszisztencia szolgaltatasok feltételei) foglaltak szerint nyuijtja.

Jelen melléklet a Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) szerz6dési feltételeinek része.
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1. szamu melléklet — Tajekoztato a teljeskoltseg-mutatorol
a Nyugalom Plusz életbiztositashoz (UG16)

Hatalyos: 2020. szeptember 28-atél visszavonasig
Ezzel a korabban hatalyos Il. szamu melléklet hatdlyat veszti.

Tisztelt leendd Ugyfeliink!

Az On &ltal megkétni kivant biztositas egy klasszikus megtakaritasi jellegi életbiztositas.

Annak érdekében, hogy On, a szerz3déshez kapcsolodd koltségekrd| atfogd képet kapjon, a biztositok a teljeskoltség-mutatét (TKM) egységesen alkal-
mazzak az életbiztositasoknak a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvényben (tovabbiakban Bit.) meghatarozott korére, tovabba a
mutaté értékérsl Ont, mint leendé szerz6dét elézetesen tajékoztatjak annak érdekében, hogy megalapozottabb déntést tudjon hozni. A TKM megegyezik
a teljeskoltség-mutato szamitasardl és kozzétételérdl sz6l6 55/2015. MNB rendeletben (tovabbiakban Rendelet) meghatarozott teljeskdltség-mutatéval.

Mi a TKM?

ATKM egy, az On tajékoztatasat szolgald, egyszer(i mutatd, amely egyetlen szazalékos érték segitségével fejezi ki a tipuspéldaban bemutatott biztositas
koltségeit, kdztiik a termékbe beépitett biztositasi kockazati fedezetek ellenértékét is.

A TKM megmutatja, hogy adott feltételezések mellett kdzelitéleg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elméleti, kdltségmentes befektetés hozaméahoz
képest amiatt, hogy a hozamot az adott klasszikus életbiztositasi terméken keresztil érte el.

Miben szolgalja az On érdekeit?
A TKM segitségével On egyszerlibben 6ssze tudja hasonlitani a magyar életbiztositasi piacon kinalt klasszikus életbiztositasok koltségszintjeit.

A bemutatott tipuspélda a kovetkezé:

A TKM a Rendeletben meghatarozott alabbi feltételezésekkel keril kiszamitasra.

A biztositott kora és a biztositas id6tartama

— A biztositott egy 35 éves személy, aki
e rendszeres dijfizetés esetén 10, 15 vagy 20 éves tartamd,
e egyszeri dijas szerz6dés esetén 5, 10 vagy 20 éves tartamu biztositasi szerz6dést kot.

A TKM kalkulacio azért torténik kiilonb6zd idGtartamokra, hogy lathatd legyen, miként befolyasoljak a kiilonb6zé idétartamok a termék koltségterhelését.

Amennyiben a fenti tartamok kozl valamelyikre nem torténik szamitas, az azt jelenti, hogy az adott tartam a konkrét termékre nem elérheté.
Elethosszig szdl6 biztositas esetén a fenti tartamok ugy értenddk, hogy az ligyfél a feltlintetett idépontban a szerzédés visszavasarlasat keéri.

A biztositas dija és a dijfizetés médja

— A fenti életkoru biztositott
e 4500 000 Ft-ért (vagy annak megfelelé €/USD/CHF stb.) egyszeri dijas, vagy
e 25000 Ft havi dijal (vagy annak megfelelé €/USD/CHF stb.) rendszeres dijas, havi dijfizetési biztositast kot, ahol a dijfizetés atutalassal torténik.

A klasszikus életbiztositasban foglalt élet- és/vagy balesetbiztositasi, illetve egészségbiztositasi szolgaltatasok

— A TKM a biztositasi feltételek szerint kdtelezéen valasztandd minimalis biztositasi fedezetek kockazati dijat veszi figyelembe koltségként.
— Jelen Nyugalom Plusz életbiztositas esetében a szerzédésbe épitett kdtelezd biztositasi kockazat jellemzéi a kovetkezéek: a szerz6déskdtéskor meg-
hatarozott halaleseti biztositasi 6sszeg.

A TKM szamitas a Rendeletnek megfeleléen figyelembe vesz minden, a termékhez tartozo, a megtakaritas értékét csdkkentd olyan kéltséget, ami azért
merUl fel, mert On a megtakaritast az adott klasszikus biztositason keresztiil valésitotta meg. Nem veszi ugyanakkor figyelembe a dijhoz és a kifizetések-
hez kapcsolédo esetleges adod- és jarulékterheket és/vagy kedvezményeket.

Jelen Nyugalom Plusz életbiztositas TKM* értéke:
10 évre: 27,03%
15 évre: 17,29%
20 évre: 13,77%

Jelen termék sajatossagai miatt a fentiekben ismertetett TKM szamitasi eljarastol a kdvetkezé modon tértiink el:
— biztositott kora 40 év (minimalis belépési kor),

— maximalis biztositasi 6sszeg 1 200 000 Ft, melyhez 4 590 Ft havi dij tartozik,

— a szerz8dési feltételek szerinti 3%-0s automatikus éves dijndvelés hatasat figyelembe vettiik.

Felhivjuk figyelmét, hogy bar a TKM jelen termék esetében is kiszamitasra kerll, de a termék elsésorban életbiztositasi kockazatok fedezésére, nem
pedig megtakaritasra szolgal.
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Figyelem!

Fontos tudnivald, hogy a fentiekben bemutatott TKM értékek a tipuspélda adatain tulmenden azt is feltételezték, hogy a szerz6dés az adott tartam alatt
mindvégig él8, nem kerll médositasra, a szerz6désbdl pénzkivonas semmilyen formaban nem térténik, és a megallapitott dijak az adott tartam soran idé-
ben, maradéktalanul megfizetésre kertilnek. Mindezért a TKM értékek altal bemutatott kdltségszint nem szlikségszerlien azonos a megvasarolni kivant
konkrét szerz6dés koltségeivel, hanem arrdl megkdzelitd tajékoztatast nyujt. A szerzédés egyedi jellemzdinek fliggvényében a konkrét szerz6dés
koltségei akar lényegesen is eltérhetnek a k6z6lt TKM értékektdl.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan megtaldlhaté az 0sszes, a Rendelet szerinti TKM szamitasi kotelezettség ala tartozé TKM érték.

Felhivjuk a figyelmet tovabba arra, hogy a TKM fontos, de nem az egyetlen Iényeges pontja a klasszikus életbiztositasokra vonatkozé Ugyféltajékoz-
tatasnak. Nem elhanyagolhaté szempont ugyanis a konkrét ajanlatban szereplé biztositasi fedezet jellege (élet-, baleset- vagy egészségbiztositas) és
nagysaga. Hosszu tavu megtakaritasokrol [évén sz, szempont lehet tovabba, hogy a tartam alatt esetleg megvaltozo élethelyzetben a termék mennyire
testre szabhato (pl. milyen kiegészit6 fedezettel bévithetd a biztositas), mennyire hozzaférhetd az adott szerz6désben elhelyezett 6sszeg, milyen tovabbi
kényelmi megoldasokat kinal a tarsasag az ligyféligények kiszolgalasara.

Koszonjuk figyelmét és bizunk abban, hogy a TKM bemutatéasa is hozzajarul ahhoz, hogy kiilénb6z6 biztositok altal kindlt életbiztositasok koltségszintje
atlathato és 6sszehasonlithatd legyen, és igy On még inkabb megalapozott, informalt déntést hozzon a biztositasi szolgaltatas megvasarlasakor.

Generali Biztosito Zrt.

Jelen melléklet a Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) szerz6dési feltételeinek része.
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Il. szamu melléklet — Asszisztencia szolgaltatasok feltételel
a Nyugalom Plusz életbiztositashoz (UG16)

Hatalyos: 2020. szeptember 28-atél visszavonasig
Ezzel a korabban hatalyos lll. szamu melléklet hatalyat veszti.

Jelen asszisztencia szolgaltatasok feltételei a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Nyugalom Plusz életbiztositasi szerz6déseinek assziszten-
cia szolgaltatasaira érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dést jelen asszisztencia szolgaltatasok feltételeire hivatkozassal kototték.

Az asszisztencia szolgaltatasokkal kapcsolatban a biztosit6 - ligymenet kiszervezés keretében - kézrem(ik6d6t vesz igénybe, mely meghata-
rozott asszisztencia szolgaltatast végez (a tovabbiakban: Szolgaltatas szervezd). Ha a biztosito egyiittm(ikodése a k6zrem(ikodé Szolgaltatas
szervezével megsziinik, a biztosité a téle elvarhaté moédon toérekszik a Magyarorszagon elérhetd, hasonlé szakmai szinvonalu szolgaltatast
nyujté kézremiikédovel egyiittmiikddni és a szolgaltatast biztositani.

A biztosito jogosult az asszisztencia szolgaltatas nyujtasat egyoldalian megsziintetni, vagy tartalmat médositani. A szolgaltatas megsziin-
tetésérdl, vagy modositasardl a biztosité a szerz6d6t a megsziintetés, illetve a médositas hatalyba Iépését megel6z6 60 nappal tajékoztatja.
Ebben az esetben a szerz6dé6 jogosult a biztositasi szerz6dést a megsziinés, vagy a médositas hatalyba Iépését megel6z6 30 nappal irasban
felmondani (alapbiztositasra vonatkozo rendelkezések I1.5.1. pont).

1.1,

Fogalmak

Szolgaltatas szervezd: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 565790; postafidk: 1399 Budapest, Pf.: 694/324.),
asszisztencia szolgaltatast nyujto tarsasag, a Generali Biztosité megbizottja.

Szolgaltatas szervezé altal dedikalt telefonszam: A Szolgaltatas szervezé él6hangos, a nap 24 6rajaban elérhetd telefonos egészségugyi
tajékoztatasi és szolgaltatasszervezési szolgaltatast mikodtet a +36 1 465 3677 telefonszamon.

Biztositott: Jelen melléklet értelmében az a személy, aki a Generali Biztositd Zrt. Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) termékéhez kapcsols-
dé asszisztencia szolgaltatasra jogosult (Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) alapbiztositasara vonatkozé rendelkezések 11.1.3. pont).

Koérhaz: Jelen melléklet értelmében kérhaznak minésil az olyan illetékes és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyujté egészségligyi intézmény, amely allando orvosi iranyitas és felligyelet alatt all, tovabba szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfir-
dék, gyogyldiilék elmebetegek gydgy- és gondozointézetei, geriatriai ellatok, szocialis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvoné intézmények,
apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvébeteg-ellatast nyujté intézetek illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, osztalyré-
szei.

Fekvébeteg ellatas: a betegnek fekvébeteg-gydgyintézeti keretek kdzott végzett egészségligyi ellatdasa. Ennek igénybevétele a beteg folya-
matos ellatasat végzé orvos, a kezelborvos vagy az arra feljogositott mas személy beutaldsa, valamint a beteg jelentkezése alapjan torténik.
A fekvBbeteg-szakellatas célja és jellege szerint lehet aktiv, krénikus, rehabilitacios illetve apolasi célu, amely igénybevételére klinikan, (szak)
kérhazban, szakapolasi intézményben, valamint orszagos intézetben van lehetéség.

Mozgaskorlatozott az a személy, aki mozgasszervi kdrosodasa, atmeneti funkciézavara miatt 6nerébél tdmegkozlekedési eszkdz igény-
bevételére nem képes; illetve egészségi allapota vagy kéros magatartasa kizarja a szokvanyos kozlekedési eszk6zok, kdzforgalmi jarmivek
hasznalatat (pl. egyensulyzavar, szédulés, magas laz, mankéhasznalat, kerekesszék hasznalata).

Szolgaltatasok meghatarozasa

A biztosité az alapbiztositds szerz6déskotésekor valasztott biztositasi 6sszegétél fliggéen — kockazati dij érvényesitése nélkil — az alapbizto-
sitas alapbiztositasra vonatkozd kockazatviselésének kezdd napjatdl, de legkorabban a biztositasi szerzédés technikai kezdetétdl az alabbi
asszisztencia szolgaltatasokat nyuijtja a biztositott részére:
A) ALAP SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS (IL.1. pontban foglaltak szerint):
— TeleDoktor szolgaltatas a kockazatviselés teljes idészaka alatt,
— abiztositottnak az alapbiztositas dijfizetési id6szaka alatt bekdvetkezé balesetébdl eredd, legalabb 3 napos (2 éjszakas), megszakitas
nélkili, kérhazi fekvébeteg ellatasa utani betegszallitasi szolgaltatas.
B) EMELT SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS (Il.2. pontban foglaltak szerint):
— TeleDoktor szolgaltatas a kockazatviselés teljes idészaka alatt,
- a biztositottnak az alapbiztositas dijfizetési idészaka alatt bekovetkezd balesetébdl vagy betegségébdl eredd, legaldbb 3 napos (2
éjszakas) megszakitas nélkuli, korhazi fekvébeteg ellatasa utani betegszallitasi szolgaltatas.

ALAP SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS

I1.1.1. TeleDoktor szolgaltatas

A kockazatviselés tartama alatt a TeleDoktor szolgaltatast a Nyugalom Plusz életbiztositassal (UG16) rendelkezé biztositott évente korlatlan
szamban veheti igénybe a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon.

A TeleDoktor szolgaltatast a biztositott a nap 24 o6rajaban veheti igénybe. Amennyiben a biztositott altali telefonhivas idépontjaban nincs
elérhetd, a szlikséges informacié nyujtasara alkalmas egészségligyi végzettséggel rendelkezé személy, a Szolgaltatas szervezd visszahivasi
idépontot egyeztet a biztositottal.
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A TeleDoktor szolgaltatas nem tekinthetd orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem helyettesiti a kdzvetlen orvos-beteg taldlkozast, a sir-
g08sségi, haziorvosi vagy szakorvosi vizsgalatokat.

A telefonhivas soran anamnézis felvételére nem keril sor, és szintén nem nyujthaté a telefonhivas soran konkrét panaszra, tlinetre vonatkozo,
kozvetlen orvosi vizsgalatot feltételezd ellatasi javaslat.

A TeleDoktor szolgaltatast a Szolgaltatas szervezd nytujtja, mely szolgaltatas kéltségét a biztosito finanszirozza. A biztositottnak
a TeleDoktor szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan koltsége nem keletkezik. A TeleDoktor szolgaltatas nem tartalmazza az
ajanlott szolgaltatasok megrendelésével kapcsolatos ligyintézést és a megrendelt szolgaltatasok koltségének viselését.

A TeleDoktor szolgaltatas keretében a Szolgaltatas szervez6 az aldbbiakrdl nyujt tajékoztatast:
¢ Informaciés vonal

24 ¢6ras tajékoztatas:

— orvosi és gyermekorvosi rendelékrdl és lgyeletekrdl,

— szakorvosi rendel6krél és Ugyeletekrdl,

— gyogyszertarakrol és gyogyszertari lgyeletekrdl.

e Egészségiigyi asszisztencia
Munkaidében (8-16 6raig) azonnali teljesités, munkaidén kivdli hivas esetén visszahivas a legkdzelebbi munkanapon.
Belgyogyasz szakorvosi véleményezés, utmutatas az alabbiak szerint:
— dltaldnos orvosi Utmutatas,
— dltalanos tajékoztatas diagnosztikai eredményekrdl, diagnozisrol, gydgyszerekrol,
— szakorvosi kbzpont ajanlasa.

¢ Baleseti rehabilitacios informacios vonal
A kérdések megvalaszolasara 2 munkanapon bellil telefonos visszahivas utjan kertil sor.
Egészségi rehabilitacidra vonatkozé szolgaltatd ajanlas:
— gyogytornasz,
»gépi-mozgato” terapiak,
fizikoterapia,
— hazi apolasi szolgalat,
— specialista ajanlas (traumatoldgus stb.).
Szocidlis ellatasra vonatkozé informaciok:
— tajékoztatas az allami ellatas keretén bellil elérhetd tAmogatasokrol, szolgaltatasokrol, (jogszabaly ismertetéssel):
> lakas-atalakitasi tamogatas,
> autévasarlashoz tdmogatas,
> emelt 6sszegl csaladi potlék,
> gyogyaszati segédeszkdz, hazi apolas, gyogytorna, stb.,
- afenti tdmogatasok igénybevételéhez sziikséges szervezetek ajanlasa, elérhetéségei:
> csaladgondozasi szolgalatok,
> fogyatékos sportegyestletek,
> fogyatékos Onsegitd egyeslletek (pl. mozgaskorlatozottak egyestlete stb.),
— szakember ajanlas lakas atépitéshez.

A TeleDoktor szolgaltatas igénybevétele esetében az alabbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervezének:
— a biztositott neve,

— a biztositott sziiletési datuma és helye,

— a biztositott anyja neve.

A Szolgaltatas szervez6 a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott szolgaltatasra jogosultsagat megvizsgalja. Amennyiben a szolgaltatasra vald
jogosultsag fenndll, a Szolgaltatas szervezd fentiek szerint teljesiti a szolgaltatas nyujtasat.

11.1.2. Alap szint(i asszisztencia szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas

Biztositasi esemény: a biztositottnak az alapbiztositas dijfizetési idészaka alatt bekovetkezé balesetébdl eredd, legalabb 3 napos (2 éjszaka),
megszakitas nélkili, korhazi fekvébeteg ellatasa, melyet kdvetéen a biztositott a jelen feltétel szerinti betegszallitasi szolgaltatast igénybe veszi.

Biztositasi esemény idépontja: a biztositott kérhazi fekvdbeteg ellatasba torténd felvételének (kezd6) idépontja.
Teriileti hataly: Magyarorszag. A szolgaltatds magyarorszagi egészséguigyi szolgaltaténal vehetd igénybe.

Az alap szintii asszisztencia szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas szolgaltatast a Szolgaltatas szervez6 szervezi, mely szolgalta-
tas koltségét a biztosito finanszirozza. A biztositottnak a Szolgaltatas szervezé szervezésében igénybe vett alap szint(i asszisztencia
szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas soran kéltsége nem keletkezik.

Az alap szint(i asszisztencia szolgaltatashoz kapcsol6do betegszallitas keretében a biztositott az alabbi szolgaltatasra jogosult az
alapbiztositas dijfizetési tartama alatt:

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben tortént korhazi fekvébeteg ellatasat kdvetben az egészségligyi szakszemélyzet (pl.
mentéapold, mentSorvos, mentétiszt) kdzremiikodését nem igényld, betegszallitd jarmivel torténé hazaszallitdsanak megszervezése a kérhaz-
bdl az altala megadott lakcimre és a hazaszallitas koltségeinek viselése. A biztosito, illetve a Szolgaltatas szervez6é nem vizsgdlja a biztositott
mozgaskorlatozottsagat a szolgaltatas igénybevételekor.

A Szolgaltatas szervezd az dltala szervezett betegszallitonak a szolgaltatas koltségét kdzvetlendl tériti meg. A biztositottnak a betegszallitassal
kapcsolatosan koltsége nem keletkezik.

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kévet6en — azaz annak a biztositasi évnek a végétdl, amelyben betoltotte a 85. életévét - a biz-
tositott a betegszallitas szolgaltatast kizardlag a jelen melléklet Ill. pontjaban foglaltak szerint veheti igénybe.

Teljesitési korlat: a biztosité a Szolgaltatas szervezén keresztiil az alapbiztositas dijfizetési tartama alatt egy biztositasi éven beliil
kizardélag egy biztositasi eseménybdl ered6en egy alkalommal szolgaltat, és legfeljebb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott 1 éven beliil.




Betegszallitasi igény bejelentése és a szolgaltatas nyujtasanak feltételei

A betegszallitasi szolgaltatasra valé igény soran a biztositott a Szolgaltatas szervezével koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatas

szervezd altal dedikalt telefonszamon.

A betegszallitasi igény bejelentésére a nap 24 dérajaban van lehet8ség, azzal a kitétellel, hogy a Szolgaltatas szervez6 csak a 14 6ra el6tti be-
jelentések esetében vallalja a betegszallitas masnapra t6rténé megszervezéseét.

A szolgaltatasi igény bejelentése esetén a Szolgdltatds szervezé a szolgdltatasi igénnyel fellépé biztositott szolgaltatasra jogosultsagat meg-
vizsgadlja. Amennyiben a szolgaltatasra vald jogosultsag fennall, a Szolgaltatas szervezé haladéktalanul megszervezi a szolgaltatas nyujtasat.

Betegszallitasi igény esetében az alabbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervezének:
— a biztositott neve,

— a biztositott szliletési datuma és helye,

- a biztositott anyja neve.

A betegszallitas nem jelent azonnali rendelkezésre allast. A biztositott a szallitasra vonatkozoé igényét legkésSbb a tervezett szallitasi
igényt megel6z6 nap 14 oraig koteles bejelenteni a Szolgaltatas szervez6 altal dedikalt telefonszamon, mely esetben a Szolgaltatas
szervezd legkorabban a bejelentést kovetd napra, illetve a biztositott altal igényelt napra szervezi meg a szolgaltatast. A Szolgaltatas

szervezd a bejelentést kdvetden legkésSbb 4 6ran beliil tajékoztatja a biztositottat a betegszallitas varhaté id6pontjarol.

Amennyiben a biztositott a betegszallitasra vonatkozé igényét a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon 14 6ra utan jelenti be, a
Szolgaltatas szervezé megkisérli a szolgaltatds megszervezését a kdvetkezé napra, de annak elmaradasa nem jelenti a jelen asszisztencia
szolgaltatasi feltételek megszegését.

A jelen feltételek szerinti betegszallitasi szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatas szervezdn keresztil megrendelt betegszallitas esetén vehetd
igénybe.

A koérhazbdl torténd elbocsatas tényét és a szallithatésdg modjat az elbocsaté egészségligyi dokumentacio (zardjelentés, igazolas fekvé-
beteg-gydgyintézetben térténd gydgykezelésrdl, ambulans lap) igazolja, melyet a Szolgaltatas szervezd telefonon, illetve e-mail és/vagy fax
Utjan a sajat dontése alapjan bekérhet a biztositottat kezel§ kérhaztdl, valamint telefonon keresztill tajékozédhat a biztositott egészségigyi
allapotardl a biztositottat kezelé korhaz szakszemélyzetétél. A Szolgaltatéas szervezé megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben a
biztositottat kezelé kérhaz nem mikdédik vele egylitt, azaz nem adja meg a betegszallitashoz sziikséges informaciokat.

Az elbocsato egészségligyi dokumentaciot a biztositott kdteles bemutatni a betegszallitdnak. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatas szerve-
z6 és a betegszallité nem kotelezhetd a szolgdltatas nyujtasara.

A betegszallitast a biztositott a tudomasara jutast kdvetéen azonnal, de legkésébb a szallitas varhatd idépontja elétt 4 oraval kdteles lemon-
dani a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon, amennyiben barmely oknal fogva a szallitds nem lehetséges (biztositottat azonnali
tajékoztatasi kotelezettség terheli). Amennyiben ezt elmulasztja, a tovabbiakban a biztositott betegszallitasi szolgaltatasra nem jogosult.

A Szolgaltatas szervezdnek és a betegszalliténak nem kotelessége annak vizsgalata, hogy szallithatd-e a biztositott, e kdrben kizarélag a koér-
haz altal kiadott dokumentaciéra hagyatkozik.

I.2. EMELT SZINTU ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS
11.2.1. TeleDoktor szolgaltatas

A kockazatviselés tartama alatt a TeleDoktor szolgaltatast a Nyugalom Plusz életbiztositassal (UG16) rendelkezd biztositott évente korlatlan
szamban veheti igénybe a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon.

A TeleDoktor szolgaltatast a biztositott a nap 24 o6rajaban veheti igénybe. Amennyiben a biztositott altali telefonhivas id6pontjaban nincs
elérhetd, a szlikséges informacié nyujtasara alkalmas egészségligyi végzettséggel rendelkezé személy, a Szolgaltatas szervezd visszahivasi
idépontot egyeztet a biztositottal.

A TeleDoktor szolgaltatas nem tekinthet6 orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem helyettesiti a kbzvetlen orvos-beteg taldlkozast, a sur-
g6sségi, haziorvosi vagy szakorvosi vizsgalatokat.

A telefonhivas soran anamnézis felvételére nem kerdl sor, és szintén nem nyuijthaté a telefonhivas soran konkrét panaszra, tlinetre vonatkozo,
kozvetlen orvosi vizsgalatot feltételezd ellatasi javaslat.

A TeleDoktor szolgaltatast a Szolgaltatas szervezd nytjtja, mely szolgaltatas koltségét a biztosité finanszirozza. A biztositottnak
a TeleDoktor szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan koltsége nem keletkezik. A TeleDoktor szolgaltatas nem tartalmazza az
ajanlott szolgaltatasok megrendelésével kapcsolatos ligyintézést és a megrendelt szolgaltatasok koltségének viselését.

A TeleDoktor szolgaltatas keretében a Szolgaltatas szervez6 az alabbiakrdl nyujt tajékoztatast:
¢ Informaciés vonal

24 6ras tajékoztatas:

— orvosi és gyermekorvosi rendelékrdl és lgyeletekrdl,

— szakorvosi rendel6krél és lgyeletekrdl,

— gyogyszertarakrol és gyodgyszertari Uigyeletekrél.

o Egészségiigyi asszisztencia
Munkaidében (8-16 6raig) azonnali teljesités, munkaidén kivili hivas esetén visszahivas a legk6zelebbi munkanapon.
Belgyogyasz szakorvosi véleményezés, Utmutatas:
— altalanos orvosi Utmutatas,
— dltalanos tajékoztatas diagnosztikai eredményekrél, diagnozisrol, gyégyszerekrol,
— szakorvosi kdzpont ajanlasa.

e Baleseti rehabilitacios informacios vonal
A kérdések megvalaszolasara 2 munkanapon bellil telefonos visszahivas utjan kerdil sor.
Egészségi rehabilitaciora vonatkozé szolgaltato ajanlas:
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— gyogytornasz,
- ,gépi-mozgatd” terapiak,
— fizikoterapia,
— hazi apolasi szolgalat,
— specialista ajanlas (traumatolégus stb.).
Szocidlis ellatasra vonatkozé informacio:
— tajékoztatas az allami ellatas keretén belll elérhetd tamogatasokrol, szolgaltatasokrol, (jogszabaly ismertetéssel):
> lakas-atalakitasi tamogatas,
> autdvasarlashoz tamogatas,
> emelt 6sszegl csaladi potlék,
> gyogyaszati segédeszkdz, hazi apolas, gydgytorna, stb.,
— afenti tAmogatasok igénybevételéhez szilkséges szervezetek ajanlasa, elérhetéségei:
> csaladgondozasi szolgalatok,
> fogyatékos sportegyesiiletek,
> fogyatékos Onsegité egyestletek (pl. mozgaskorlatozottak egyesiilete stb.),
— szakember ajanlas lakas atépitéshez.

A TeleDoktor szolgaltatas igénybevétele esetében az aldbbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervez6nek:
- abiztositott neve

— a biztositott sziiletési datuma és helye

— a biztositott anyja neve

A Szolgaltatas szervezé a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott szolgaltatasra jogosultsagat megvizsgalja. Amennyiben a szolgaltatasra vald
jogosultsag fennall, a Szolgaltatas szervezd fentiek szerint teljesiti a szolgaltatas nyujtasat.

11.2.2. Emelt szint(i asszisztencia szolgaltatashoz kapcsol6dé betegszallitas

Biztositasi esemény: a biztositottnak az alapbiztositas dijfizetési id6szaka alatt bekdvetkez6 betegségébdl vagy balesetébdl eredd, lega-
labb 3 napos (2 éjszaka), megszakitas nélkili, kérhazi fekvébeteg ellatasa, melyet kdvetéen a biztositott a jelen feltétel szerinti betegszallitasi
szolgaltatast igénybe veszi.

Biztositasi esemény idépontja: a biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasba torténé felvételének (kezdd) idépontja.
Teriileti hataly: Magyarorszag. A szolgaltatas magyarorszagi egészséguligyi szolgaltatonal vehetd igénybe.

Az emelt szintii asszisztencia szolgaltatashoz kapcsol6dé betegszallitas szolgaltatast a Szolgaltatas szervez6 szervezi, mely szolgal-
tatas koltségét a biztosito finanszirozza. A biztositottnak a Szolgaltatas szervez6 szervezésében igénybe vett emelt szint(i asszisz-
tencia szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas soran kéltsége nem keletkezik.

Az emelt szintli asszisztencia szolgaltatashoz kapcsolodé betegszallitas keretében a biztositott az alabbi szolgaltatasra jogosult az

alapbiztositas dijfizetési tartama alatt:

a) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tortént kérhazi fekvébeteg ellatasat kovetéen az egészségiigyi szakszemélyzet
(pl. ment6apold, mentSorvos, mentdtiszt) kdzremikddését nem igényld, betegszallitd jarmuvel t6rténd hazaszallitasanak megszervezése a
kérhazbdl az altala megadott lakcimre és a hazaszallitas koltségeinek viselése.

A biztosito, illetve a Szolgaltatas szervezd ebben az esetben nem vizsgdlja a biztositott mozgaskorlatozottsagat a szolgaltatas igénybe-
vételekor. A Szolgaltatas szervezé az altala szervezett betegszallitonak a szolgaltatas koltségét kézvetlendl tériti meg. A biztositottnak a
betegszallitassal kapcsolatosan koltsége nem keletkezik.

b) Ugyanazon biztositasi eseményhez kapcsoldédod egészségligyi ellatasokra tovabbi, legfeljebb 3 alkalommal a biztositott részére egészség-

ligyi szakszemélyzet (pl. mentéapold, mentdorvos, mentétiszt) kdzremiikodését nem igénylé betegszallitd jarmuvel térténd betegszallitas
nyujtasa (betegszallitas megszervezése és a szallitas koltségeinek viselése) a kdrhazbaol térténd elbocsatas idépontjatdl szamitott legfel-
jebb 6 hénapon beliil. A szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltétele a biztositott mozgaskorlatozottsaga.
A betegszallitast a biztositott altal megadott lakcimrél a biztositott altal megadott kérhazba és onnan a biztositott altal megadott lakcimre
teljesiti a Szolgaltatas szervezé altal szervezett betegszallitd. A betegszallitasi szolgaltatasra abban az esetben is jogosult a biztositott,
amennyiben a mozgaskorlatozottsagi allapot nem a biztositasi eseményt kivalté balesetre vagy betegségre visszavezetheté okbdl merdilt
fel. A Szolgaltatas szervezé az altala megszervezett betegszalliténak a szolgaltatas koltségét kozvetlendl tériti meg. A biztositottnak a
betegszallitassal kapcsolatosan koltsége nem keletkezik.

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kévet6en — azaz annak a biztositasi évnek a végétdl, amelyben betoltétte a 85. életévét - a biz-
tositott a betegszallitas szolgaltatast kizardlag a jelen melléklet Ill. pontjaban foglaltak szerint veheti igénybe.

Teljesitési korlat: a biztositott a betegszallitas szolgaltatast az alapbiztositas dijfizetési tartama alatt egy biztositasi éven beliil kiza-

rélag egy biztositasi eseménybdl eredGen az alabbiak szerint veheti igénybe:

e all.2.2.a) pontban igénybevett szolgaltatas vonatkozasaban a fekvébeteg tartézkodast kovetéen a biztositott korhazbdl térténd
hazaszallitasa egy alkalommal az altala megadott lakcimre,

e ugyanazon biztositasi eseményhez kapcsolodé egészségiigyi ellatasokra torténé oda és onnan lakcimre t6rténé vissza szallitast
legfeljebb 3 alkalommal, a kérhazi elbocsatas napjatol szamitott legfeljebb 6 hénapon beliil, de legfeljebb az alapbiztositas dijfi-
zetési tartama alatt.

Betegszallitasi szolgaltatasi igény bejelentése és a szolgaltatas nyujtasanak feltételei

A betegszallitasi szolgaltatasra valé igény soran a biztositott a Szolgaltatas szervezével koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatas

szervezd altal dedikalt telefonszamon.

A betegszallitasi igény bejelentésére a nap 24 dérajaban van lehet8ség, azzal a kitétellel, hogy a Szolgaltatas szervez6 csak a 14 6ra el6tti be-
jelentések esetében vallalja a betegszallitds masnapra torténé megszervezését.

A szolgaltatasi igény bejelentése esetén a Szolgaltatas szervezd a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott szolgaltatasra jogosultsagat meg-
vizsgdlja. Amennyiben a szolgaltatasra vald jogosultsag fennall, a Szolgaltatas szervezé haladéktalanul megszervezi a szolgaltatas nyujtasat.
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V.
IV.1.

Iv.2.

Betegszallitasi igény esetében az alabbi adatokat kell megadni a Szolgaltatas szervezdnek:
- abiztositott neve,

— abiztositott szlletési datuma és helye,

— a biztositott anyja neve.

A betegszallitas nem jelent azonnali rendelkezésre allast. A biztositott a szallitasra vonatkozo igényét legkésGbb a tervezett szallitasi
igényt megel6z6 nap 14 draig koteles bejelenteni a Szolgaltatas szervezé altal dedikalt telefonszamon, mely esetben a Szolgaltatas
szervezd legkorabban a bejelentést kévetd napra, illetve a biztositott altal igényelt napra szervezi meg a szolgaltatast. A Szolgaltatas

szervezl a bejelentést kovetden legkésSbb 4 6ran beliil tajékoztatja a biztositottat a betegszallitas varhaté idépontjarol.

Amennyiben a biztositott a betegszallitdsra vonatkozé igényét a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon 14 6ra utan jelenti be, a
Szolgaltatas szervezd megkisérli a szolgaltatas megszervezését a kdvetkez6 napra, de annak elmaradasa nem jelenti a jelen asszisztencia
szolgaltatasi feltételek megszegését.

A jelen feltételek szerinti betegszallitasi szolgaltatas kizardlag a Szolgdltatas szervezdn keresztil megrendelt betegszallitds esetén vehetd

igénybe.

e All.2.2.a) pont szerinti korhazbol térténd betegszallitasi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés és a szolgaltatas nyujtasanak
egyéb feltételei
A koérhazbol t6rténd elbocsatas tényét és a szallithatésag médjat az elbocsatd egészségligyi dokumentacio (zarojelentés, igazolas fekvo-
beteg-gydgyintézetben térténd gydgykezelésrél, ambulans lap) igazolja, melyet a Szolgaltatas szervezd telefonon, illetve email és/vagy fax
Utjan a sajat dontése alapjan bekérhet a biztositottat kezelé kérhaztdl, valamint telefonon keresztiil tdjékozédhat a biztositott egészségligyi
allapotardl a biztositottat kezel6 korhaz szakszemélyzetétdl. A Szolgaltatas szervezé megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben
a biztositottat kezel6 korhaz nem miikddik vele egyutt, azaz nem adja meg a betegszallitashoz sziikséges informaciokat.

Az elbocsatd egészségligyi dokumentaciot a biztositott kdteles bemutatni a betegszallitonak, ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatas
szervezd és a betegszallité nem kotelezhetd a szolgaltatas nyujtasara.

A betegszallitast a biztositott a tudomasara jutast kdvetéen azonnal, de legkésébb a szdllitas varhaté idépontja el6tt 4 éraval koteles le-
mondani a Szolgaltatas szervezd altal dedikalt telefonszamon, amennyiben barmely oknal fogva a szallitds nem lehetséges (biztositottat
azonnali tajékoztatasi kotelezettség terheli). Amennyiben ezt elmulasztja, az adott alkalommal csdkken az igénybe veheté betegszallitasi
igényeinek szama.

A Szolgaltatas szervezének és a betegszallitdnak nem kotelessége annak vizsgdlata, hogy szallithato-e a biztositott, e kdrben kizardlag a
kérhaz altal kiadott dokumentacidéra hagyatkozik.

e All.2.2.b) pont szerinti tovabbi 3 alkalomra vonatkoz6 betegszallitasi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés és a szolgaltatas

nyujtasanak egyéb feltételei

A tovabbi 3 alakommal térténd betegszallitasi szolgaltatas igénybejelentésekor a Szolgaltatas szervezd az alabbi iratok benyujtasat kérheti

emailben, vagy faxon, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak megallapitasahoz sziikséges:

— abiztositasi eseményt igazold, az elbocsaté kdrhaz altal kiadott, elbocsatd egészségligyi dokumentaciot (zardjelentés, igazolas fekvd-
beteg-gydgyintézetben torténé gydgykezelésrél, ambulans lap), amennyiben korabban azt még nem igazolta,

— a betegszallitasi igény bejelentésekor megnevezett korhazba szdld, az ott megjelenés sziikségességét igazold egészségugyi doku-
mentumot, amely tartalmazza az esedékes megjelenés idépontjat (pl. beutald, zardjelentés).

Mindezek mellett a biztositott koteles telefonon keresztiil tajékoztatni a Szolgaltatas szervez6t a mozgaskorlatozottsag tényérél és annak
indokardl. A Szolgaltatas szervezd e-mail vagy fax utjan is kérheti a mozgaskorlatozottsag hitelt érdemlé igazolasat (szakorvosi, csalador-
vosi, szocidlis segitdi igazolas), feltéve, hogy az a szolgaltatasi igény jogalapjanak elbirdlasahoz sziikséges.

A Szolgaltatas szervezé fenntartja a jogot, hogy orvosaval ellendrizze a biztositott mozgasképességének korlatozottsagat.

A betegszallitas igénybevételekor az egészségligyi dokumentaciot (pl. beutalot) a biztositott a betegszallitd részére kdteles bemutatni. Ellen-
kezé esetben a Szolgaltatas szervezd nem kotelezheté a szolgaltatas nyujtasara.

A Szolgaltatas szervezének és a betegszallitdnak kifejezetten nem kotelessége annak vizsgalata, hogy szallithaté-e a biztositott, illetve, hogy
a biztositott altal kért korhazba t6rténd szallitas indokolt-e.

Szolgéltatas igénybevétele a biztositott sajat kdltsegére

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kdvetéen — azaz annak a biztositasi évnek a végétdl, amelyben betdltdtte a 85. életévét — a biztositott sajat
koltségére veheti igénybe a betegszallitds szolgaltatast. A szolgaltatasi igény bejelentése és a betegszallitdsi szolgaltatds megszervezésének
folyamata megegyezik a jelen melléklet 11.1. pontjaban irtakkal, azzal, hogy a koltségek kiegyenlitésére a biztositott kdteles a szolgaltatas hely-
szinén az alabbiak szerint:

A biztositott a betegszallitas koltségeit a betegszallitonak koteles készpénzben medfizetni, a biztosité vagy a Szolgaltatas szervezd kolt-
ségviselésre nem kotelezheté. A betegszallitasra vonatkozd jogviszony minden esetben a biztositott és az adott szolgaltatast nyuijto,
betegszallitast vallald vallalkozas kozott jon létre, igy a vallalkozas tevékenységért a biztosito és a Szolgaltatas szervezd semmilyen fele-
I6sséget nem vallal. A Szolgaltatas szervezd a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges szolgaltatéi halézatot és szolgaltatas szervezést
biztositja.

Kizarasok

A biztosito kockazatviselése a jelen asszisztencia szolgaltatasok esetében az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések X. fejezeté-
ben felsorolt esetekre nem terjed ki.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) jarvanyok vagy fert6z6 megbetegedések, amelyek az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 4., 5. vagy 6. fazisba tartoznak a jarva-
nyokra alkalmazott kategorizalasban,

b) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

c) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei.
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V. Az asszisztencia szolgaltatasok megsziinése, modosulasa

V.1. Az asszisztencia szolgaltatas megsziinése valamennyi biztositott vonatkozasaban

A biztosité jogosult az asszisztencia szolgaltatas nyujtasat egyoldalian megsziintetni, vagy tartalmat modositani. A szolgaltatas
megszliintetésérdl, vagy moédositasardl a biztosité a szerz6d6t a megsziintetés, illetve a moédositas hatalyba Iépését megel6z6 60
nappal tajékoztatja. Ebben az esetben a szerz6dé jogosult a biztositasi szerz6dést a megsziinés, vagy a modositas hatalyba lIépését
megel6z6 30 nappal irasban felmondani (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések 11.5.1. pont).

V.2. Az asszisztencia szolgaltatas megsziinése egyes biztositottak vonatkozasaban
a) a betegszallitas szolgaltatas megsziinik:
— az alapbiztositds megsz(inésének idépontjaban (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések I1.5.),
b) a TeleDoktor szolgaltatas megsziinik:
— az alapbiztositas megsziinésének idépontjaban (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések I1.5.).

V.3. A betegszallitas szolgaltatas modosulasa egyes biztositottak vonatkozasaban

Az alapbiztositas dijfizetési tartamat kévet6en — azaz annak a biztositasi évnek a végétdl, amelyben betoltétte a 85. életévét - a biz-
tositott a betegszallitas szolgaltatast kizardlag a jelen melléklet Ill. pontjaban foglaltak szerint, sajat koltségére veheti igénybe.

Jelen melléklet a Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) szerz6dési feltételeinek része.
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V. szamu melleklet — Kiegészitd biztositasok kuldnds feltétele
a Nyugalom Plusz életbiztositashoz (UG16)

A) Baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo kiegészito biztositas kiilonos feltételei

Hatalyos: 2020. marcius 27-ét6l

Jelen kiegészit biztositas kiilonds feltételei a Generali Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Nyugalom Plusz életbiztositasi szerz6déseinek baleseti
kérhazi napi térités kiegészité kockazatara érvényes, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen kilonds feltételekre hivatkozassal kototték.

| Biztositasi esemeny

I.1. Biztositasi esemény az alapbiztositas dijfizetési tartama alatt bekdvetkezett baleset (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések Xlll.1.), melynek
kovetkeztében a biztositott folyamatos kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesul, amennyiben az orvosilag sziikséges.

I.2. Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesll az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba
(alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések Xlll.2.) tdbb napra sz6léan ugy vesznek fel, hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja kézott min-
den éjszakat a kdrhazban tolt az orvosi ellatassal 6sszefliggésben. A kérhazi felvétel tébb napra szél, ha a kérhazbdl vald elbocsatas késdbbi
napon tértént, mint a kérhazi felvétel. A korhazi fekvébeteg ellatas esetén a biztositd szolgaltatasa a korhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel
napja, a kérhazi ellatas utolsoé napja a korhazbdl térténé elbocsatas napja.

I.3. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Il A biztosito szolgaltatasa

II.L1. A biztosit6 a baleset napjatél szamitott 2 éven belll, a baleseti kdvetkezmények elharitdsa miatt szlikségessé valt kérhazi fekvébeteg-ellatasra,
az ellatasi napokra nyujt szolgaltatast.

I.2. A szolgaltatas 6sszege a korhazi fekvébeteg-ellatas tartama alatt, az ellatasi napokon hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek és
a korhazi ellatasi napok szamanak a szorzata.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt jelen kiegészité biztositds megszlinését kévetden ré-
szesUl kérhazi fekvébeteg-ellatasban, akkor a térités mértékének megadllapitasanal az utolsé hatalyos kotvényben rogzitett biztositasi sszeget
kell figyelembe venni.

I1.3.  Amennyiben a biztositott korhazi fekvébeteg-ellatasa az adott kérhaz intenziv ellatast biztosité osztalyan torténik, az intenziv osztalyon térténd
ellatas napjaira a biztosité a biztositasi 6sszeg 200%-at tériti meg.

Jelen feltétel vonatkozasaban intenziv osztalynak kizardélag az az osztaly tekintheté, amely neve, mikddése, és mikddési engedélye alapjan
ilyen ellatasra jogosult.

Jelen feltétel vonatkozasdban nem szamit intenziv osztalyon t6rténd ellatasnak a subintenziv osztalyon vagy részlegen, illetve a postoperativ
6rzében t6rténd ellatas.

I.4. Ha a biztositasi évfordulé napja beleesik abba az idétartamba, amely alatt a biztositott korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiilt, akkor a
biztositdé a biztositasi évforduld napjatol kezdve az automatikus dijnévelésre tekintettel (alapbiztositasra vonatkozé rendelkezésekei 1V.5.) a
megnovelt 6sszegl biztositasi dsszeget veszi figyelembe a szolgaltatasnal.

I.5. A biztosité a biztositasi 6sszeget forintban tartja nyilvan. A szolgaltatasi 6sszeg kifizetése forintban torténik.

l. A biztosito teliesitésének feltételei
Ill.1. A szolgdltatasi igényt a kdrhazi ellatas befejezését kdvetd 15 napon beliil kell irdsban a biztositdnak bejelenteni.

lll.2. Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesiilhet a
szolgaltatas teljesitése aldl.

111.3. A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszer(-
ségének megallapitasahoz sziikséges:
a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi igénybejelentét,
b) tovabba a balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a kdvetkezé iratok masolatat:
— koérhazi zaréjelentés;
- intenziv osztaly zardjelentése — amennyiben tortént ilyen ellatas;
— abaleseti, munkahelyi baleseti jegyzékdnyv, amennyiben ilyen készlilt;
— véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készllt;
— kozlekedési baleset esetén a rendbrségi jegyz6konyv;
— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetdjeként sériilt meg, a biztositott vezetéi engedélye és a jarmu forgalmi
engedélye;
— abalesettel/annak kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények;
— abalesetet kdvetd elsd orvosi ellatastdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum;
— a biztositd kérheti a biztositott allapotleirasat tartalmazé Kezel6orvosi allapotleiras cimi nyomtatvany kitoltését is.
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A biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az gyfél altal megvalasztott adathordozén térténd
benyuijtasat.

1l.4. A fentieken kivil a biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz — a szolgaltatasi igény biztositéhoz valé beérkezését kdveté 15 napon belll
inditott megkeresése alapjan — egyéb iratokat is beszerezhet, melyrél az ligyfelet tajékoztatja.

lIl.5. A biztosit6 jogosult arra, hogy a biztositottnal a gyégykezelés, az orvosi ellatas indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztosito altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek eredmeényétdl fliggéen a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

lll.6. A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat elé — ennek el6irdsa esetén a biztosité szolgaltatdsa mindaddig nem
valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetSvé.

IV. A biztositd mentesulése a szolgaltatas teljesitése aldl

IV.1. A biztosito jelen kiegészitd biztositasi kockazat esetében az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések IX.1 pontjaban meghatarozot-
tak szerinti esetekben mentesiil a baleseti kérhazi napi térités szolgaltatas teljesitése aldl.

IV.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy az eseményt a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy
jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

IV.3. A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvarhaté moédon kételes eljarni. igy késedelem nélkiil
orvosi, illetve egészségligyi segitséget kell igénybe vennie. Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biz-
tositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési jogaval élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza. Ha a biztositott ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldél. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a
biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

V. A biztositd kockazatviselésebdl kizart események

V.1. A biztosito jelen kiegészit6 biztositasi kockazat esetében az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések X. fejezetében felsorolt ese-
tekre nem terjed ki a kockazatviselése.

V.2. A biztosité balesetbiztositasi kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan koérhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak meg-
akadalyozasa és egészségének helyreadllitasa, igy kiilonosen a szlirévizsgalat, a sziilonek a gyermeke miatti korhazi tartézkodasa,
a biztositottnak a sziil6je apolasa miatti kérhazi tartézkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilonésen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas, gyégytorna, fiziko-
terapia, fiirdékura, fogyodkura), kivéve a kronikus betegségek korismézésével, a gyogykezelés elsé beallitasaval, jelentés akut
allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott kezelés,

d) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei,

e) afogpotlas.

VI, A kiegészitd biztositas megszinése

A jelen kiegészit6 biztositasi kockazat megsz(inik:

a) az alapbiztositas megsziinésének idépontjaban (alapbiztositas vonatkozéra rendelkezések 11.5.),

b) legkésébb annak a biztositasi évnek az utolsé napjan, amelyben a biztositott 85. életévét betdlti, valamint
c) a biztositasi szerz6dés dijmentesitése esetén a dijmentesités idépontjaban.

Jelen kilonos feltételek a Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) szerzédési feltételeinek része.
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V. szamu melleklet — Kiegészitd biztositasok kulonds feltétele
a Nyugalom Plusz életbiztositashoz (UG16)

B) Csonttirésre vonatkozo kiegészitd biztositas kiilonos feltételei

Hatalyos: 2020. marcius 27-ét6l

Jelen kiegészit6 biztositas kilonds feltételei a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Nyugalom Plusz életbiztositasi szerz6déseinek csonttorés-
re vonatkozo kiegészité kockazatara érvényesek feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen kiilonds feltételekre hivatkozassal kototték.

1.2

1.1.
n.2.

11.3.

.4.

l.5.

1.6.

IvV.1.

Iv.2.

. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az alapbiztositas dijfizetési tartama alatt bekdvetkezett baleset (alapbiztositasra vonatkozo rendelkezések Xlll.1.), mely-
nek kévetkeztében a biztositott csonttdrést vagy csontrepedést szenved. Jelen kilonds feltétel szempontjabol a fogtérés nem mindsiil
csonttérésnek.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

. A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén balesetenként — a térések szamatdl fliggetlendl - a biz-
tositasi esemény idépontjaban hatalyos, kdtvényben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg.

A biztosit6 a biztositasi 6sszeget forintban tartja nyilvan. A szolgaltatasi 0sszeg kifizetése forintban térténik.

A biztosito teliesitesének feltételei
A szolgaltatasi igényt a biztositasi eseményt kdvet6 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a biztositonak.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesiilhet a
szolgaltatas teljesitése aldl.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositd az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 0sszegszeri-
ségének megallapitasahoz sziikséges:
a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentét,
b) tovabba a balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a kdvetkezé iratok masolatat:
— acsonttorést igazold réntgenlelet vagy orvosi igazolas;
— abaleseti, munkahelyi baleseti jegyzékdnyv, amennyiben ilyen készlilt;
— véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készllt;
— kozlekedési baleset esetén a rendbrségi jegyz6konyv;
— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetdjeként sériilt meg, a biztositott vezetéi engedélye és a jarmu forgalmi
engedélye;
— abalesettel/annak kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények;
— abalesetet kdvetd elsd orvosi ellatastdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum;
— a biztositd kérheti a biztositott allapotleirasat tartalmazé Kezel6orvosi allapotleiras cimi nyomtatvany kitoltését is.

A biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az Uigyfél altal megvalasztott adathordozén térténd
benyuijtasat.

A fentieken kivil a biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz — a szolgaltatasi igény biztositéhoz valé beérkezését kdveté 15 napon belll
inditott megkeresése alapjan — egyéb iratokat is beszerezhet, melyrél az ligyfelet tajékoztatja.

A biztosité jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek eredményétdl
fliggben a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételélil orvosi vizsgalatot irhat el6 — ennek eldirdsa esetén a biztositd szolgaltatdsa mindaddig nem
valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

A biztositd mentesllése a szolgaltatas teljesitése alol

A biztosito jelen kiegészit6 biztositasi kockazat esetében az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések IX.1 pontjaban meghatarozot-
tak szerinti esetekben mentesiil a csonttérésre vonatkozé szolgaltatas teljesitése alol.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy az eseményt a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy
jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal okozta.
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IV.3. A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvarhaté moédon kételes eljarni. igy késedelem nélkiil
orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biz-
tositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési jogaval élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza. Ha a biztositott ennek a
koételezettségének nem tesz eleget, ligy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a
biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

V. A biztositd kockazatviselésebd! kizart esemenyek
A biztosito jelen kiegészit6 biztositasi kockazat esetében az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések X. fejezetében felsorolt ese-
tekre nem terjed ki a kockazatviselése.

VI. A kiegészitd biztositas megsziinése

A jelen kiegészitd biztositasi kockazat megsz(inik:

a) az alapbiztositads megsziinésének idépontjaban (alapbiztositds vonatkozéra rendelkezések I1.5.),

b) legkésébb annak a biztositasi évnek az utolsé napjan, amelyben a biztositott 85. életévét betdlti, valamint
C) a biztositasi szerz6dés dijmentesitése esetén a dijmentesités idépontjaban.

Jelen kiilonos feltételek a Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) szerzddési feltételeinek része.
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V. szamu melleklet — Kiegészitd biztositasok kulonds feltétele
a Nyugalom Plusz életbiztositashoz (UG16)

C) Korhazi lopasra vonatkozo kiegészitd biztositas kiilonds feltételei

Hatalyos: 2020. marcius 27-ét6l

Jelen kiegészitd biztositas kiilonds feltételei a Generali Biztositoé Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Nyugalom Plusz életbiztositasi szerz6déseinek korhazi
lopasra vonatkozo kiegészité kockazatara érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés egyidejlileg tartalmaz baleseti kérhazi napi téritésre
és csonttorésre vonatkozo kiegészitd biztositast.

1.3.

Biztositasi esemeény

A koérhazi lopas kiegészité biztositas esetében a biztositasi esemény — az alapbiztositas dijfizetési tartama alatt — a biztositott kérhazi ellatasa

idején és helyén a biztositott:

a) altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyainak jogtalan eltulajdonitasa;

b) allanddan lakott lakéépuletéhez/lakasahoz tartozé kulcsainak jogtalan eltulajdonitasa, mely miatt a zar cseréjével kapcsolatban igazolt
koéltségei mertilnek fel;

c) lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz tartozé bankkartya, hitelkartya eltulajdonitasa, mely miatt letiltasi és Ujrabeszerzési koltségei
mertinek fel.

Altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozé vagyontargynak mindsiil mindazon vagyontargyak ésszessége, melyek egy haztartas-
ban altalanosan el6fordulnak, a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak, mint példaul:
a) hiradastechnikai készllékek (pl. laptop, tablet, mobiltelefon, radio, stb.),
b) ruhazat, 6ra, szemiiveg, mifogsor, hallokészulék
c) minden egyéb, ami nem minésuil:
— mdértéknek,
— ékszernek, dragakdnek,
—  készpénznek, értékpapirnak.

Jelen kllonos feltétel szempontjabol

— muértének mindsil minden olyan képzémUvészeti és iparmlvészeti ingdsag, amely nem gyari sokszorositassal készil, a példanyszama
korlatozott és szinvonalat tekintve mlalkotasnak nevezheté;

— ékszernek, dragakének mindsul minden olyan fémijellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkalassal készilt ékszer, foglalt és
foglalatlan csiszolt dragakévek, tenyésztett és valddi gydngy, nemesfém és/vagy dragakdvel diszitett éra.

— készpénznek, értékpapirnak mindsil minden olyan belféldi fizetéeszkdz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi
forgalomban Iévé valuta, kereskedelmi forgalomban lévé értékpapirok, betétkdnyvek.

A biztositasi esemény idépontja az |.1. pontban részletezett targyak eltulajdonitasanak idépontja.

Il. A biztositd szolgaltatasa

I1.1.

11.2.

I.3.
1.4.

A biztosit6 szolgaltatasa kiterjed a biztositott korhazi ellatasa idején és helyén eltulajdonitott,

a) altalanos haztartasi ingdésag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyainak szamlaval igazolt, Ujrabeszerzési koltségeire,

b) allanddan lakott lakdépiiletéhez/lakdsahoz tartozé kulcsainak jogtalan eltulajdonitasa kdvetkeztében felmerilt zar cseréjével kapcsolatban
igazolt koltségeire,

c) afellgyeleti hatésag engedélyével, Magyarorszagon miikédé banknal vezetett, lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz tartoz6 bankkar-
tyajanak (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkartyajanak jogtalan eltulajdonitasa miatt felmertilt és igazolt letiltasi és Ujrabeszerzési koltségekre.

A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig torténé téritést nyuijt.

A biztosit6 egy biztositasi év alatt csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositdé az idében kordbban bekdvetkezett biztosi-
tasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A szolgdltatasi 6sszeg kifizetése forintban térténik.

A biztositott koteles a biztositasi eseményre vonatkozdan rendérségi feljelentést tenni, a biztositasi esemény kériiményeit jegyz6kdnyvben
régzittetni és a rend6rségi jegyz6kdnyvet a szolgaltatasi igénybejelentéshez csatolni.

l. A biztosito teliesitesének feltételei

1.1.
n.2.

A szolgaltatasi igényt a biztositasi eseményt kévets 15 napon beliil kell irasban a biztositénal bejelenteni.

Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesiilhet a
szolgaltatas teljesitése aldl.
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Ill.3. A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszeri-

ségének megallapitasahoz sziikséges:

— a biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit6ltott szolgaltatasi igénybejelentd,

— koérhazi tartézkodasra vonatkozé zarojelentés masolati példanya,

— arenddrségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolati példanya, valamint

— az l.1.a) pontban leirt biztositasi esemény esetén az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozé eltulajdonitott vagyontargyak
vasarlasat, valamint az Ujrabeszerzését igazold szamlak masolati példanyai,

— azl.1.b) pontban leirt biztositasi esemény esetén a zarcserét igazold szamlak masolati példanyai,

— azl.1.c) pontban leirt biztositasi esemény esetén a bankkartya, hitelkartya letiltassal és Ujrabeszerzéssel kapcsolatban felmerdilt kdltségek
alatamasztasat szolgalé dokumentumok masolati példanyai.

IV. A biztosito mentesulése a szolgaltatas teljesitése aldl

A biztosité jelen kiegészit6 biztositasi kockazat esetében az alapbiztositasra vonatkozé rendelkezések IX.1 pontjaban meghatarozot-
tak szerinti esetekben mentesiil a kérhazi lopasra vonatkozé szolgaltatas teljesitése aldl.

V. A biztositd kockazatviselésebdl kizart események

A biztositas nem nyujt fedezetet az eltulajdonitott bankkartyaval, hitelkartyaval valé visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasar-
las) miatt bekovetkez6 karokra.

VI, A kiegészitd biztositas megszinése

A jelen kiegészit6 biztositasi kockazat megsz(inik:

a) az alapbiztositas megsziinésének idépontjaban (alapbiztositas vonatkozéra rendelkezések I1.5.),

b) legkésébb annak a biztositasi évnek az utolsé napjan, amelyben a biztositott 85. életévét betdlti,

c) a biztositasi szerz6dés dijmentesitése esetén a dijmentesités idépontjaban, valamint

d) baleseti kérhazi napi térités és/vagy a csonttorés kiegészité kockazat barmely okbdl térténé megsziinésének idépontjaban.

VII. Kockazati dij

Jelen kiegészitd biztositasi kockazatot a biztosité kockazati dij érvényesitése nélkul nyujtja.

Jelen kiilénds feltételek a Nyugalom Plusz életbiztositas (UG16) szerzédési feltételeinek része.




